Bentley

ENTERPRISE 365 -OHJELMASOPIMUS

Tilaajan 365 (E365-ohjelma) -tilausta saatelevat kaikki seuraavat sopimusehdot, jotka yhdessa mahdollisen
tilaukseen sovellettavan tarjousasiakirjan kanssa muodostavat E365-ohjelmasopimuksen (Sopimus), jonka

osapuolina ovat tilaaja ja Bentleyn sopimusoikeushenkilo:

E365-ohjelman ehdot
Bentleyn yleiset sopimusehdot
Tuki- ja yllapitoehdot
Palveluehdot
Pilvitarjontaehdot
Pilvipalvelujen tilausehdot

Maakohtaiset ehdot.




Enterprise 365 -ohjelmasopimus

E365-ohjelmian ehdot

1.

Midritelmit
Isoilla kirjaimilla alkavilla sanoilla, erityiskdsitteilld ja ilmauksilla on ndissd E365-ohjelman ehdoissa merkitykset, jotka on esitetty seuraavassa, pilvipalvelujen
tilausehdoissa tai Bentleyn yleisissd sopimusehdoissa.

Sovellettavuus

Tilaajan pyynndstd ja Bentleyn sen hyvéksyessé Tilaaja ja sen valtuuttamat kumppanit (seuraavassa olevan mééritelméan mukaisesti) voivat osallistua E365-ohjelmaan
Sopimuksen ehtojen mukaisesti. Voidakseen osallistua Tilaajan pitdé (i) olla maksanut ajallaan kaikki Bentleylle kuuluvat suoritukset laskuista, (ii) olla nykyinen
Pilvipalvelujen tilausohjelman (CSS) Tilaaja ja (iii) kdyttdd SES:d4 lisenssin hallinnointiin.

Yleisti

Kun Bentley on hyviksynyt Tilaajan E365-ohjelmaan, Tilaajalle annetaan oikeudet kayttdd tiettyja E365-tuotteita (seuraavassa olevan maédritelmédn mukaisesti)
Kayttdjien midrdd rajoittamatta. E365-ohjelmaan osallistujana Tilaaja hyviaksyy, ettd Pilvipalvelujen tilaukselta (CSS) maksetaan E365-tuotteiden kayttod. Tilaaja
tayttdd E365-tilauslomakkeen (joka on nididen E365-ohjelman ehtojen tarkoituksia varten Tarjousasiakirja), jossa madritetddin Arvioidut maksut, tilauksen
alkamispdivd (Alkamispdivd) sekéd tilauksen kesto (Tilauskausi). Jos Tilaaja tdyttdd useita E365-tilauslomakkeita ajan mittaan, kaikkein viimeisimmalld
toteutuspéivaykselld varustettu E365-tilauslomake saa etusijan kaikkiin aiempiin E365-tilauslomakkeisiin néhden.

E365-tuotteet

Bentley-tuotteet, jotka tdyttavdt E365-ohjelman kautta tapahtuvan CSS-rahoituksen ehdot (E365-tuotteet) lisensoidaan seuraavilta perusteilla: i) nimetty kéyttdja tai
yksiloity laite per paiva (Kategorian A tuotteet), ii) nimetty kayttédja tai yksiloity laite per vuosineljannes (Kategorian B tuotteet), iii) kiinted maksu (Kategorian C
tuotteet), iv) datan kasittely-yksikot (Kategorian D tuotteet) tai v) datan tallennushuippu (Kategorian E tuotteet). E365-tuotteita koskeva lisenssimalli ja
hinnoittelutiedot sisdltyvit Enterprise 365 -hinnastoon. Lisdd ehdot tiyttdvid tuotteita ja tilauksia voidaan tarjota erikseen. Bentley voi muokata E365-tuotteiden
luetteloa ja Enterprise 365 -hinnastoa aika ajoin Bentleyn oman harkinnan mukaan.

Kumppanien osallistuminen

Tilaaja hyviksyy, ettd sen Kumppanit voivat kdyttdd E365-tuotteita (Kumppanin E365-liiketapahtumat), ja siten valtuuttaa Bentleyn pitiméaén tiettyja CSS-varoja
Vuosisitoumuksesta (méairitellddn CSS-tilauslomakkeessa ) etumaksuna E365-tuotteista. Tilaaja hyviksyy, ettd se erityisesti valtuuttaa maksun jokaisesta kumppanin
E365-liiketapahtumasta. Lukuun ottamatta tapauksia, joissa Kumppani on allekirjoittanut Kumppanin osallistumiskirjeen (mééritelty alla), Tilaaja suostuu pysyméén
vastuussa siitd, ettd sen osallistuvat Kumppanit noudattavat Sopimuksen ehtoja. Liséksi, koskien mahdollisia osallistuvia Kumppaneita, jokaisen Kumppanin vastaava
aiemmin voimassa oleva sopimus Bentleyn kanssa, mukaan lukien muun muassa SELECT-ohjelmasopimus, jos sellainen on, Kumppanin ja Bentleyn vililld raukeaa
vilittdmasti ja ennakkoehtona téllaisen Kumppanin osallistumiselle E365-ohjelmaan. Néiden E365-ohjelmaehtojen tarkoituksia varten Kumppani tarkoittaa: mité
tahansa yhtiomuotoista tai muuta oikeushenkil6d: (i) joka on lueteltuna E365-tilauslomakkeeseen liitetyssd Perustason tuotteiden ja kumppanien luettelossa, jota
Bentley voi aika ajoin muokata Tilausjakson aikana Tilaajan Kumppanien luettelon péivittdmiseksi, tai (ii) jonka osallistumisen E365-ohjelmaan Bentleyn on
hyviksynyt, kun kyseinen taho on toimittanut Kumppanin osallistumiskirjeen.

E365-tuotteiden lisenssin myontiminen

6.1. Tuotantokéiytté Vastineena CSS-maksujen tdyttd suoritusta vastaan ja edellyttden, ettd Tilaaja ei muutoin ole rikkonut Sopimusta, Bentley myontédi titen
Tilaajalle yksinoikeudettoman, rajoitetun, peruttavissa olevan, siirtokelvottoman, luovutuskelvottoman lisenssin kéyttdd E365-tuotteita Tuotantokdyttoon E365-
tilausjakson aikana, rajoittamatta Kayttdjien méaaraa, jotka voivat kayttad E365-tuotteita.

6.2. Arviointikiytté Tilaaja voi pyytdd ja Bentley voi oman harkintansa mukaan myontdd Tilaajalle rajoitetun, siirtokelvottoman, peruttavissa olevan,
yksinoikeudettoman oikeuden kayttda Ehdot tdyttdvid tuotteita vain sisdiseen arviointiin tai testaukseen (Arviointilisenssi), edellyttden ettd tillaisia
Arviointilisenssejd ei kdytetd Tuotantokdyttoon. Siind méaérin kuin Arviointilisenssid kéytetddn tdsséd esitettyjd rajoituksia rikkoen (Luvaton kiyttd), jokainen
tdllainen Luvattoman kédyton esiintymé lasketaan yhdeksi E365-tuotteiden kéyttoesiintyméksi.

CSS-rahoitus
Tilaajan CSS on rahoitusmekanismi, jota kéytetdan E365-tuotteiden kiytdstd maksamiseen.

Vihimmaiismaksu

8.1. E365-tilauslomakkeessa voidaan madrittdd neljannesvuosittainen vahimmaismaksu (Neljdnnesvuosittainen vihimmaiismaksu), joka pdtee vain vuosittaisella
kahdentoista kuukauden jaksolla tai jaksoilla, jotka miéritellddan E365-tilauksessa (kukin Vihimmaiismaksukausi). Jos todellisen kdyton arvo, laskettuna
Enterprise 365 -hinnaston perusteella, on millekdén neljinnekselle (Neljinnesvuosittainen kiyttdoarvo) vihemmén kuin Neljdnnesvuosittainen
vihimmaismaksu Vahimmaismaksukauden aikana, tillaisen neljanneksen maksu on yhtd kuin Neljdnnesvuosittainen vahimmaismaksu.

8.2. Yritysostotuotteet Mikdli Bentley lisdéd yritysoston seurauksena ohjelmistoja (Yritysostotuote) E365-tuotteisiin tietyn Vahimmadismaksukauden ja mikéli
Tilaaja kayttaa tillaista Yritysostotuotetta, Bentley voi oman harkintansa mukaan edellyttdd, ettd osapuolet neuvottelevat uuden Neljannesvuosittaisen
vahimmadismaksun. Jos osapuolet eivdt saa sovittua asiasta sen hetkisen neljanneksen loppuun mennessé, Bentleylld on oikeus irtisanoa E365-ohjelman tilaus
téssé esitetyn kohdan 10 mukaisesti.

8.3. Kategorian C tuotteet Neljannesvuosittaisen vahimmaismaksun laskemisessa huomioidaan vain E365-tuotteet, jotka on mainittu Enterprise 365 -hinnasto
Kategorioissa A, B, D ja E sekd mahdolliset Kategorian C tuotteet, jotka on tilattu tilauksen alkupdivdéin mennessd E365-tilauslomakkeessa mainitusti
(Alkamispaiva) . Mikali Tilaaja lisad Kategorian C tuotteen tai muokkaa sitd tietyn Vdhimmadismaksukauden aikana, Kategorian C tuotteen maksut alkaen
tilauksesta aina seuraavaan Vuosipdivadn laskutetaan neljannesvuosittain Tilaajan CSS:std ja tilitetdsin erikseen E365-tuotteiden maksuista. Seuraavasta
Vuosipdivistd alkaen, Kategorian C -lisdtuotteet sisdllytetdéin Arvioituihin maksuihin ja seuraavan vuoden Neljannesvuosittaiset vahimmé&ismaksujen arvot
korjataan vastaavasti.
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9. E365-menestyspalvelut

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Tilaajan péisy Osallistuminen E365-ohjelmaan antaa Tilaajalle padsyn E365-menestyspalveluihin, mukaan lukien erilliset palveluprojektit (joista kukin on
Yrityssuunnitelma), tukea tarjoavan asiakaspaillikon, oppimispolkuja, kéyttdjdoivalluksia ja alan uutiskirjeita.

Krediitit Jokaisella Yrityssuunnitelmalla on kiinted hinta, joka ilmaistaan tiettynd madrand Krediitteja. Jokainen Krediitti on voimassa kaksitoista kuukautta
alkaen joko E365-tilauslomakkeessa madritellystd Aloituspéivastd, tai tietystd Aloituspdivan vuosipdivastd (kukin Vuosipdivé), riippuen kumpi on
asianmukaista. Selkeyden vuoksi, jos yksi tai useampi Krediitti vanhenee, kun Yrityssuunnitelman toimitus on alkanut mutta ennen kuin se on valmis, toimitus
jatkuu loppuun vanhentuneiden Krediittien perusteella eikd Tilaajaa pyydetéd kdyttdmadn yhtaan lisaa Krediitteja kyseiseen Yrityssuunnitelmaan.

9.2.1. Tilaajalle annetaan tietty médrd Krediittejé, joka perustuu aluksi Tilaajan E365-tilauslomakkeeseen merkittyihin Arvioituihin maksuihin, ja seuraavina
vuosina Pyydettyyn rahoitussumman, joka luetellaan kussakin Enterprise 365 -rahoituspyynto -asiakirjassa (Kohdennetut krediitit). Selkeyden
vuoksi, Kohdennettujen krediittien mééra voi olla nolla.

9.2.2. Tilaaja voi ostaa lisdd Krediittejd ja ne vanhenevat seuraavana Vuosipdivéand, riippumatta ostopdivastd (Ostetut krediitit).

Toimituksen aikajanat Yrityssuunnitelman toimituksen aikajanat ovat vain arvioita eikd niitd pidd pitdd madrdaikoina. Tietyn Yrityssuunnitelman todelliset
toimitusaikataulut voivat vaihdella riippuen eri tekijoisté, kuten Tilaajalta edellytettdva yhteistyon oikea-aikaisuus.

Maantieteellinen alue Yrityssuunnitelmien maantieteellinen saatavuus voi olla rajoitettua ja Bentley varaa oikeuden muokata Yrityssuunnitelmien luetteloa aika
ajoin oman harkintansa mukaan. Selkeyden vuoksi, tillainen muutos ei koske mitédn Yrityssuunnitelmaa, joka on kdynnissd muutoksen aikana.

Laajuus Palvelut, joita Enterprise 365 ei kata:

auttaminen Bentleyn ulkopuolisissa tuotteissa, palveluissa tai teknologioissa, mukaan lukien kolmannen osapuolen aputeknologioiden, kuten tietokantojen,
tietokoneverkkojen tai viestintdjérjestelmien, toteutuksessa, hallinnoinnissa tai kaytossa

auttaminen laitteistojen, mukaan lukien tietokoneiden, kiintolevyjen, verkkojen tai tulostinten, asennuksessa tai maérityksessa

mukautetun koodin kehittdminen, datan manipulointi (kopioiden poisto, yhdistdminen, siistiminen) tai suoritteiden luominen kédyttden Bentleyn ohjelmistoja,
lukuun ottamatta, kun tietty Yrityssuunnitelma siséltaa tallaisia toimintoja.

Matkustaminen Bentley laskuttaa erikseen todellisten kulujen perusteella matka- ja majoituskulut, joita aiheutuu Yrityssuunnitelmien toteutuksesta. Seuraavia
matkakuluja ei laskuteta:

matkakulut, jotka liittyvit suoraan neljannesvuosittaisiin kohdennuskokouksiin
menestyspaallikon matkakulut, riippuen sijainnista, enintéan yhden (1) kerran kuussa
matkakulut, jotka liittyvit suoraan Digitaalisen edistyssuunnitelman kehittdmiseen
paikallinen (kaupungin sisdinen) matkustaminen.

10. Voimassaolo ja irtisanominen

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Voimassaolo Témd Sopimus ja Tilaajan E365 -ohjelman tilaus alkavat Alkamispéivind, joka on esitetty E365-tilauslomakkeella, ja jatkuvat, kunnes joko
Bentley tai Tilaaja irtisanoo tilauksen halutessaan koska tahansa kolmenkymmenen péivdn (30) kuluttua toiselle osapuolelle osoittamastaan kirjallisesta
ilmoituksesta (Irtisanomisilmoitus). Ennen E365-ohjelman tilauksen alkamista Bentley voi jatkaa Tilaajan voimassa olevia Bentley-tilauksia maksut jaettuna
madrasuhteessa silloisen vuosineljanneksen loppuun saakka.

Irtisanominen sopimusrikkomuksen vuoksi Huolimatta néissd ehdoissa vastoin maérétystd, Bentley varaa oikeuden irtisanoa Tilaajan osallistumisen E365-
ohjelmaan kirjallisella kolmenkymmenen (30) péivin ennakkoilmoituksella siind tapauksessa, ettd Tilaaja on rikkonut Sopimuksen ehtoja, ellei Tilaaja korjaa
tallaista rikettd kyseisen kolmenkymmenen (30) pdivén kuluessa. Tilaaja titen hyviksyy, ettd titd oikeutta korjaukseen ei tarjota mistdén Tilaajan rikkomuksesta,
jota luonteestaan johtuen ei voi korjata kolmenkymmenen (30) pdivéin jakson aikana. Korjauskelvoton rikkomus aiheuttaa vilittdmén irtisanomisen, joka
rikkomus esitetdan ilmoituksessa.

Maksukyvyttomyys Mikili sovellettavien konkurssi- tai maksukyvyttomyyslakien mukaan Tilaaja ei endd pysty maksamaan velkojaan, tulee
maksukyvyttoméksi, joutuu konkurssiin, sopii velkajdrjestelyistd velkojiensa kanssa, joutuu oikeuden médrddmain saneeraukseen tai muutoin joutuu
selvitystilaan, pesdnselvitykseen tai konkurssihallintoon, Bentleylld on oikeus irtisanoa kirjallisella ilmoituksella timé Sopimus paéttyméén valittomasti.

Irtisanomisen tapahtuessa Mikali Tilaajan E365-ohjelman tilaus irtisanotaan tdman kohdan 10 mukaisesti, Tilaajan jatkuva padsyyn Bentleyn tuotteisiin ja
niiden kdyttoon sovelletaan Sopimuksen ehtoja tai muita Tilaajan solmimia Bentleyn tilausohjelman sopimusehtoja. Mikéli Tilaajan E365-ohjelman tilaus
irtisanotaan vapaasta tahdosta téssd esitetyn kohdan 10.1 mukaisesti, kaikkien Yrityssuunnitelmaa varten toimitettavien palvelujen toimitus loppuu valittomasti,
kun Bentley tai Tilaaja on saanut Irtisanomisilmoituksen, ja kdyttdmatta olevista Ostetuista krediiteistd maksettu summa hyvitetdan Tilaajalle.
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Yleiset ehdot

1. Miiritelmit
Isoilla alkukirjaimilla kirjoitetuilla sanoilla, erityiskdsitteilld ja ilmauksilla on ndissd ehdoissa seuraavassa esitetyt merkitykset:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

Sopimus maéiritellddn kuten se on esitetty sovellettavissa Ohjelmaehdoissa.

Bentley tarkoittaa Bentley-sopimusosapuolta ja jokaista oikeushenkild, joka hallinnoi Bentley-sopimusosapuolta, on sen hallinnoima tai on sen kanssa
yhteisessé hallinnassa, mukaan lukien rajoituksetta kaikki oikeushenkil6t, jotka on luotu tai hankittu tdssé esitetyn sopimuskauden aikana.

Bentley-sopimusosapuoli tarkoittaa asianomaista Bentley-oikeushenkildd, joka on médritelty ndiden ehtojen 7. artiklassa Bentley-tuotteiden ja -palvelujen
lisensointia varten.

Bentley-tuotteet tai Tuotteet tarkoittaa ohjelmistotuotteita, dataa ja muita materiaaleja, joita Bentley on jaellut tai jakelee (mukaan lukien ohjelmistotuotteet,
data ja muut materiaalit, jotka Bentley ostaa Sopimuskauden aikana) Bentleyn oman harkinnan mukaan maarittdmien toimitusmekanismien avulla, jotka Bentley
tuo Tilaajan saataville tyypillisesti vain Objektikoodimuodossa, lisensoitavaksi tdssd esitetyn mukaisesti, mukaan lukien Merkittavit pdivitykset ja Pienet
péivitykset.

Kanavakumppani tai Bentley-kanavakumppani tarkoittaa henkil6itd ja yhtioitd, jotka Bentley on valtuuttanut tarjoamaan tukipalveluita Tuki- ja
ylldpitoehtojen mukaisesti.

Valtio tarkoittaa valtiota: (i) jossa tuote on ensimmadiseksi hankittu Bentleylti tai kumppanilta tai (ii) joka on médritelty ostotilauksessa, jota varten Tuotteesta
voidaan tehda kopio tuotantokdyttoon tai jota varten Tuotetta saadaan kayttda.

Laite tarkoittaa yksittdistd PC-tietokonetta, tydasemaa, péitettd, kannettavaa, mobiililaitetta, palvelinta tai muuta elektroniikkalaitetta.
Jakelu tarkoittaa Bentleyn suorittamaa jakelua kaikilla tilld hetkelld tunnetuilla ja tulevaisuudessa kehitettévilld keinoilla.

Dokumentaatio tarkoittaa Tuotteista tai Pilvipalvelutarjonnasta kertovia teknisid, vuorovaikutteisia tai kuvaavia tietoja.

. Voimaantulopiivi tarkoittaa pdivéd, jona Tilaaja tayttad Tarjousasiakirjan, joka viittaa sovellettaviin Ohjelmachtoihin, tai muutoin hyvéksyy Tarjousasiakirjan

kirjallisessa muodossa.

. Sisiltyvda tuote tarkoittaa Bentley-tuotetta sellaisena kuin se on madritelty Bentleyn-lisensointiohjelman luettelossa, johon on pdédsy osoitteessa

www.bentley.com/wp-content/uploads/licensing-program-eligibility-list.pdf, mitd ilman Tuote ei kelpaa mihink&én tillaiseen ohjelmaan tai Tilaukseen.

Ulkopuolinen kiyttiiji tarkoittaa mité tahansa kéyttdjaé (ei organisaatiota), joka ei ole:
1.12.1. yksi Tilaajan tdysaikaisista, osa-aikaisista tai viliaikaisista tyontekijoistd

1.12.2. vuokrattua henkildstod, joka osallistuu Tuotantokdyttoon ja toimii tilaajan valvonnassa ja vastuulla.

. Merkittivi péivitys tarkoittaa tuotteen kaupallista julkaisua, joka sisiltdd olennaisia lisdtoimintoja siihen tuotteeseen nahden, joka sen on tarkoitus korvata.
. Pieni paivitys tarkoittaa tuotteen yllapitopaivitysta.

. Objektikoodi tarkoittaa Tuotteita, jotka ovat sellaisessa konekielisessd muodossa, joka ei ole ihmisen ymmarrettdvissd, ja joka voidaan suorittaa tietokoneessa

kayttamalld soveltuvaa kayttojarjestelmad ilman kadntamista tai tulkintaa. Objektikoodin mééritelmé nimenomaisesti sulkee pois ldhdekoodin.

. Tarjousasiakirja tarkoittaa kirjallista kaupallista tarjousta, jonka Bentley tekee ja johon voidaan viitata ehdotuksena, tydtilauksena, tydilmoituksena, tarjouksena

tai tilauslomakkeena.

. Tuotantokiytto tarkoittaa Bentley-tuotteen kdyttdd objektikoodimuodossa kdyttdjén tai laitteen toimesta yksinomaan Tilaajan sisdistd tuotantoa varten sulkien

pois Ulkopuoliset kdyttdjdt (pois lukien Palvelintuotteet).

. Ohjelmaehdot tarkoittaa Bentleyn tilausohjelmaa koskevia ehtoja.

Omisteinen informaatio maidritelldén luottamukselliseksi, omisteiseksi ja tekniseksi informaatioksi, joka koskee Bentley-tuotteita ja Bentleyn teknologiaa
liikketoimintakaytantoja.

Sarjanumero tarkoittaa Bentleyn antamaa yksiloivdé tuotteen tietyn kopion tunnistusnumeroa. Se rekisterdiddén Tilaajalle, joka liittdd sen tuotteen tiettyyn
kopioon.

Palvelintuote tarkoittaa palvelimessa sijaitsevaa tuotetta, jonka toimintoja kéyttdjat kéyttdvdt muodostamalla palvelimeen yhteyden tydasema- tai
mobiilisovellusten avulla. Téllainen palvelin voi sijaita: i) Tilaajan palomuurin takana kayttoonotetussa Palvelintuotteessa ja/tai Tilaajan verkon sisilld, ii)

ulkoisen organisaation lisensoimalla Palvelintuotteella tai iii) Bentleyn hallussa pilvipohjaisena palveluna.

Toimipaikka tarkoittaa kaikkia maantieteellisid toimipaikkoja, joissa Tilaaja kéyttaa tai hallinnoi tuotteita yhden valtion rajojen sisdpuolella.
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Enterprise 365 -ohjelmasopimus

Tilaaja madritellddn asianomaisessa Tarjousasiakirjassa ja tuotteiden kdyttoon liittyen termi Tilaaja viittaa: (i) tilaajan tdysipdivdiseen, osa-aikaiseen tai
tilapdiseen tyontekijaan tai (ii) vuokrattuun henkildstoon, joka osallistuu tuotantokdyttdon tilaajan valvonnassa ja vastuulla.

Tilauksen valtuutuspalvelu tai ”SES” tarkoittaa Bentleyn pilvipohjaista lisenssinhallintapalvelua ja kaikkia sitd seuraavia Bentleyn tydkalua, jotka on
tarkoitettu lisenssihallinnointiin.

Tilausmaksu tarkoittaa Bentleyn kulloinkin harkintansa mukaan julkaisemaa maksua tilauksesta.
Tilauskausi médritellddn asianomaisessa Tarjousasiakirjassa tai Ohjelmaehdoissa.

Tekninen tuki tarkoittaa sahkopostin kautta tai muutoin Internetin vilitykselld annettavaa tukea, joka avustaa Tilaajaa asianomaisissa Ohjelmaehdoissa ja Tuki-
ja ylldpitoehdoissa kuvatulla tavalla.

Aikalukot tarkoittavat kopiosuojausjérjestelmid tai muita turvallisuuslaitteita, jotka voivat deaktivoida Tuotteet Sopimuksen, kunkin soveltuvan lisenssikauden
tai uusinta-ajan irtisanomisen, purkamisen tai padttymisen jalkeen.

Kaiyttotiedot tarkoittavat sellaista dataa tai informaatiota, jota Bentley voi kerét liittyen Tilaajan tuotteiden asennukseen tai kdyttoon, Tuoteominaisuuksiin ja -
toiminnallisuuksiin, Pilvitarjontaan (mééritelty Pilvitarjontachdoissa ja muissa Bentleyn palveluissa), mukaan lukien muun muassa kéyttotilastot, jotka eivét
sisalld mitddn henkilotietoja, kuten kdyttovolyymi, kdyton kesto, kayttoaika, kiyttdjien méaard, kiytetyt ominaisuudet ja kayttdjien sijainti.

Kiyttiminen (isolla alkukirjaimella tai ilman) tarkoittaa Tuotteen kdytt6d yksilon toimesta.

Kiyttiija tarkoittaa yksittdistd henkilod.

Virtualisoitu ympéristo tarkoittaa jarjestelméa, joka tarjoaa etdpadsyn ohjelmistosovelluksiin yhdelle tai useammalle kayttajalle.

BENTLEYN LASKUJEN MAKSAMINEN

Maksuehdot Ellei Tarjousasiakirjassa toisin maééritetd, Tilaajan tulee maksaa kukin Bentleyn lasku tai CSS-maksupyynto kaikista Tuotelisensseistd (mukaan
lukien Tuotteen tilauslisenssit ja Kausilisenssit) ja Bentleyn toimittamista palveluista kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa tillaisen laskun pdivéyksestd.
Viivéstyskorkona veloitetaan erdéntyneistd laskuista puolitoista prosenttia (1,5 %) kuukaudelta tai lain sallima viivastyskorko sen mukaan, kumpi korko on
pienempi. Jos Bentleyn veloittama suoritus myohastyy, Bentley voi oman harkintansa mukaan peruuttaa Tilaajan padsyn Tuotteisiin ja estdd niiden seké niihin
liittyvien palvelujen, oikeuksien ja lisenssin kayton, kun on ldhetetty maksuhuomautus ja aikaa on kulunut kolmekymmenta (30) paivaa.

Verot Tilaaja vastaa kaikkien sovellettavan lain mukaan tilaajalta perittdvien verojen maksamisesta Bentleylle, mukaan lukien, myynnistd, kdytostd ja
elinkeinosta aiheutuvat verot seké arvonlisi-, valmiste- ja omaisuusverot (lukuun ottamatta veroja, jotka perustuvat Bentleyn puhtaaseen tuloon). Mikali Tilaaja
on sovellettavan lain nojalla velvoitettu pidittdaméén tai vdhentdmédédn veroja Bentleylle maksettavista maksuista, tulee Tilaajan toimittaa Bentleylle viralliset
kuitit sen todistamiseksi, ettd Tilaaja on suorittanut kyseiset verot.

Rekisterit ja tarkastus Tilaajan tulee ylldpitdd tdydellistd ja paikkansapitédvad rekisterid tuotelisensseistd sekd Tuotteiden perustamisesta ja kéytostd, jotta
Bentley saa selville, noudattaako Tilaaja lisenssivelvoitteitaan. Rekisterien tulee siséltdd Tilaajan sellaisten laitteiden sijainti ja yksilointi, joissa Tilaaja kéyttad
Tuotteita. Liséksi on rekisterditava kayttdjat, joille Tilaaja on hankkinut lisenssit. Jos Bentley epiilee Kayttotietojen olevan epatdydellisid, epatarkkoja tai
osoittavan Tilaajalle myonnettyjen oikeuksien rikkomisen, Bentley voi pyytdd, ja Tilaajan on toimitettava, kohtuullisen ajan kuluessa Bentleyn ilmoituksen
vastaanottamisesta, kirjallinen raportti ja sitd tukevat tiedot tdmén kohdan 2.3 kirjanpitovelvoitteiden tdyttdmiseksi. Jos kirjallinen raportti ei tdytd Bentleyn
vaatimuksia, Bentley voi pyytad, ja Tilaajan pitdd sallia, seitsemédn (7) paivén kirjallisen ennakkoilmoituksen perusteella Bentleylle tai Bentleyn nimittdmalle
ulkopuoliselle tarkastajalle kohtuullinen rekistereiden tarkastus- ja kopiointimahdollisuus.

Immateriaalioikeudet

Omistusoikeus ja oikeuksien piditys Tilaaja hyviksyy ja sitoutuu seuraaviin:
3.1.1. Tuotteet, mukaan lukien jokaiseen Tuotteeseen liittyvd dokumentaatio, ja tieto, jonka tilaaja saa milld tahansa tavalla sahkoisesti vilitettynd, sisaltavét
Bentleyn, sen lisenssinantajien tai muiden toimittajien omistamaa tietoa, ja niitd suojaavat Yhdysvaltojen tekijanoikeuslait, muut sovellettavat

tekijanoikeuslait, muut immateriaalioikeuksia koskevat lait sekd kansainvalisten sopimusten méaraykset.

3.1.2. Kaikki oikeudet, mukaan lukien immateriaalioikeudet ja omistusoikeus Tuotteisiin, dokumentaatioon, kaikkeen tietoon, jonka Tilaaja saa minké tahansa
sahkoisen lahetyksen kautta, seka kaikki liitanndiset immateriaalioikeudet, pysyvit Bentleylld tai sen lisenssinantajilla.

3.1.3. Tuotteet lisensoidaan eika niitd myydé, ja omistusoikeus kaikkiin tuotteiden kappaleisiin sdilyy Bentleyll4 tai sen lisenssinantajilla eiké siirry Tilaajalle.
3.1.4. Bentley pidattaa itselladn kaikki oikeudet, joita ei nimenomaisesti ole myonnetty.
Léhdekoodi Tilaajalla ei ole tdssa yhteydessé oikeutta saada, tarkastella, kdyttdd tai muutoin saada padsya Tuotteiden lahdekoodiin.
Tekijdnoikeusilmoitukset Tilaajan tulee kopioida ja liittdd kaikkiin Tilaajan tuotteista tehtyihin kopioihin kaikki Bentleyn tai sen lisenssinantajien
tekijanoikeusilmoitukset ja omistusmerkinnét sellaisina kuin ne ilmenevit sellaisen alkuperéisen pakkauksen sisélld tai paalld, joka siséltdd Bentleyn toimittamia

Tuotteita.

Kaiyttotiedot Tilaaja suostuu ja hyviksyy, ettd Bentley kerdd ajoittain kdyttotietoja, ja ettd kaikki kayttotiedot ovat Bentleyn omaisuutta. Tilaaja sitoutuu
olemaan héiritsemattd Kéyttotietojen siirtdmistd Bentleylle.
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3.5. Dokumentaatio Bentley voi Tuotteita tai Pilvipalveluita tarjotessaan antaa tiettyjd dokumentteja Tilaajan kayttoon. Dokumentit ovat Bentleyn aineetonta
omaisuutta. Bentley antaa Tilaajalle rajoitetun, siirtokelvottoman ja yleisluontoisen oikeuden kayttda dokumentteja Tuotteen kédyttamisen tukena.

3.6. Kaiinteinen ohjelmoiminen Tilaaja ei saa purkaa, kddntad objektikoodista lahdekoodiksi, takaisinmallintaa, muutoin purkaa ohjelmistoa tai muutoin kdantaa tai
luoda johdannaisia t6itd Tuotteista tai Dokumentaatiosta kuin ainoastaan siihen rajaan saakka kuin téllainen toiminta on nimenomaisesti sallittu sovellettavassa
laissa edelld sanotusta rajoituksesta huolimatta. Jos laki sallii Tilaajan ryhtyé edellisessd kohdassa mainittuihin toimenpiteisiin, Tilaaja ei kdytd niitd oikeuksia
ellei se ole ilmoittanut Bentleylle kolmekymmenté (30) péivaa etukdteen kirjallisesti, ettd se aikoo kayttda naité oikeuksia.

3.7. Luottamukselliset tiedot

3.7.1. Tilaaja ymmartad ja hyviksyy, ettd Bentley voi Tuotteiden ja palvelujen tarjoamisen yhteydessd paljastaa Tilaajalle Luottamuksellista tietoa. Tilaaja
sitoutuu kisitteleméén kaikkea Luottamuksellista tietoa timédn kohdan 3.7 mukaisesti.

3.7.2. Tilaajan tulee sailyttdd Luottamuksellinen tieto salassa. Tilaaja ei saa toisintaa tai kopioida luottamuksellista tietoa muutoin kuin Sopimuksen sallimassa
laajuudessa tai mikdli Bentley on ennakkoon ndin nimenomaisesti kirjallisesti valtuuttanut. Tilaajan tulee merkitd kaikki sellaiset kopiot Bentleyn
omistamaksi Luottamukselliseksi tiedoksi.

3.7.3. Tilaaja saa kdyttdd Luottamuksellista tietoa ainoastaan Sopimuksen tarkoitusten edistdmiseksi ja luovuttaa sitd vain sellaisille tyontekijoille, jotka
tarvitsevat tdllaista tietoa voidakseen suorittaa tehtdvansd Sopimuksen mukaisesti. Tilaaja ei saa milloinkaan luovuttaa tai saattaa Luottamuksellista tietoa
kolmannen osapuolen saataville.

3.7.4. Tilaajan tulee kasitelld Luottamuksellista tietoa samalla huolellisuudella, jolla se késittelee omaa luottamuksellista tietoaan, eikd missddn tapauksessa
kohtuullista tasoa vahdisemmalld huolellisuudella.

3.7.5. Sopimuksen voimassaolon pdittyessd tai mikali se jatetdsn uusimatta, Tilaaja palauttaa Bentleylle tai vaadittaessa tuhoaa kaiken hallussaan olevan
Luottamuksellisen tiedon.

3.7.6. Tilaaja ei ole velvollinen pitdmédn luottamuksellisena mitddn sellaista Luottamuksellista tietoa, (i) joka on tullut yleisesti tietoon muutoin kuin
Sopimuksen rikkomisen kautta, (ii) jonka Tilaaja on oikeutetusti saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvoitetta, tai (iii) joka on ollut jo
aikaisemmin Tilaajan tiedossa selvien ja vakuuttavien todisteiden osoittamalla tavalla.

3.7.7. Tilaajan tulee viipymaétta ilmoittaa Bentleylle, mikali silld on tietoa Luottamuksellisen tiedon tapahtuneesta tai potentiaalisesta luvattomasta kdytosta tai
paljastamisesta.

3.7.8. Bentley titen hyviksyy, ettd Sopimuksen tai sen osan paljastaminen Tilaajan toimesta voi johtua Tilaajan lakiin perustuvista velvoitteista, kuten
julkisuuslakien velvoitteista. Sopimuksen tai sen osan salassapito voi riippua viranomaisten tai oikeusistuimen maéérityksistd, jotka tehdddn tdllaisten
saddosten velvoittamina, kun Tilaaja saa pyynnon kolmannelta osapuolelta paljastaa tietoja, jotka Bentley on maarittanyt Luottamuksellisiksi tiedoiksi.

3.7.9. Tiéllaisissa tapauksissa Tilaajan tulee ilmoittaa Bentleylle kohtuullisen ajan kuluessa pyynnosta ja Bentley on yksinomaisesti vastuussa Bentleyn kannan
puolustamisesta koskien pyydettyjen tietojen luottamuksellisuutta. Tilaaja tai mitkddn sen edustajat eivit ole velvollisia auttamaan Bentleyn puolustusta.
Jos Tilaaja sittemmin paljastaa téllaista informaatiota, paljastamisen tulee tapahtua viranomaisen tai oikeusistuimen lopullisen paatoksen mukaisesti ja

vain siind médrin kuin sovellettava laki sitd edellyttaa.

3.8. Testitulosten paljastuskielto Tilaaja ei saa paljastaa vertailutulosten kaltaisia Tuotteen testaustuloksia millekddn kolmannelle osapuolelle ilman Bentleyn
antamaa kirjallista lupaa.

4. Bentleyn tuotteiden kiyttd virtualisoidussa ympéristossi

4.1. Tilaaja voi kayttdd Bentleyn tuotteita vain Tuotantokdytt6n monen kédyttdjan tietokoneverkossa Virtualisoidussa ympéristdssd noudattaen tdssd kohdassa 4
esitettyja ehtoja.

4.2. Tilaaja hyviksyy, ettd Bentleyn tuotteita ei tdlla hetkelld ole sertifioitu kayttoon kaikissa Virtualisoiduissa ympéristoissd ja ettd Tilaaja on yksin vastuussa
Bentleyn tuotteiden testauksesta ja tuesta sertifioimattomassa Virtualisoidussa ymparistossi kayttod varten.

4.3. Tilaan titen suostuu kayttdmadn SES:44 sallimaan Bentleyn tuotteiden tarkan seurannan Virtualisoidun ympariston sisélld siten, ettd jokainen Virtualisoidussa
ympéristdssd aloitettu istunto vaatii oman yksilollisen lisenssinsé.

4.4. Sertifioidut Virtualisoidut ympéristot

4.4.1. Lisitietoja, mukaan lukien luettelo Bentleyn sertifioimista Virtualisoiduista ymparistoisté, seké paivitykset Bentleyn kdytdnt66n on saatavana osoitteesta
https://aka.bentley.com/VirtualizedEnvironments (VE Wiki).

4.4.2. Virtualisoiduissa ympdristdissid kadytettdvit Bentleyn tuotteet, joita ei ole sertifioitu Bentleyn toimesta eikd lueteltu VE Wikissd, suljetaan pois tdssd
esitetyistd takuista.

4.4.3. Bentley ei tarjoa Tilaajalle teknisid tukipalveluja sellaisiin ongelmiin, virheisiin tai muihin kéyttovaikeuksiin, jotka aiheutuvat tai liittyvét Tilaajan
Bentley-tuotteiden kdyttoon Virtualisoidussa ympéristdssd, jota Bentley ei ole sertifioinut ja jota ei ole listattu VE Wikissa.

4.5. Selkeyden vuoksi, Tilaajan oikeus kéyttdd Bentley-tuotteita Virtualisoidussa ympéristdssd pédttyy, mikdli Sopimus irtisanotaan tai sité ei uusita, riippumatta siité,
ettd tdllaiset tuotteet on lisensoitu pysyvésti.
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5.  Rajoitettu takuu, rajoitetut oikeussuojakeinot ja vastuunrajoitus

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Rajoitettu takuu Tilaajalle Lukuun ottamatta maksuttomalta pohjalta lisensoituja Tuotteita, jotka on luovutettu Tilaajalle sellaisenaan ja ilman minké&énlaista
takuuta, Bentley antaa ainoastaan Tilaajaa koskevan takuun, jonka mukaan tuote toimii (a) yhdeksankymmenen (90) péivan ajan (Takuuaika) sarjanumeron tai
Tuotteen toimituksesta tilaajalle normaalissa kaytossd olennaisella tavalla dokumentaatiossa kuvattujen kyseiseen tuotteeseen sovellettavien teknisten tietojen
mukaisesti, ja (b) yhdeksdnkymmenen (90) péivén ajan toimituksesta Bentleyn Tilaajalle toimittamien muiden Tuotteiden ja aineiston tulee normaalissa kdytdssa
toimia olennaisella tavalla Bentleyn tdllaisiin tuotteisiin ja aineistoon sovellettavan dokumentaation mukaisesti. Mikéli Tilaaja tekee tai teettdd Tuotteisiin
muunnelmia, parannuksia tai muutoksia, tai mikéli Tuotteiden tekniikka on kadnnetty objektikoodista lahdekoodiksi, takaisinmallinnettu tai purettu, tai jos
Tilaaja rikkoo Sopimuksen ehtoja, tdssd kohdassa mainitut takuut raukeavat vilittomaésti. Taéméa rajoitettu takuu antaa Tilaajalle tiettyjd laillisia oikeuksia.
Tilaajalla voi olla muita oikeuksia, jotka vaihtelevat eri valtioiden tai lainkdyttoalueiden valilla.

Takuiden rajoitus KOHDASSA 5.1 EDELLA TODETUT TAKUUT OVAT BENTLEYN AINOAT JA YKSINOMAISET BENTLEYN TOIMITTAMIA TAI
MUUTOIN TARJOAMIA TUOTTEITA, TEKNISIA TUKIPALVELUITA JA MUITA LISENSOITUJA AINEISTOJA JA PALVELUITA KOSKEVAT
TAKUUT. BENTLEY EI VASTAA SIITA, ETTA TUOTTEET, TEKNISET TUKIPALVELUT TAI MUUT PALVELUT TAI AINEISTOT VASTAAVAT
TILAAJAN VAATIMUKSIA, EIVAT SISALLA VIRUKSIA TAI TOIMIVAT HAIRIOTTOMASTI TAI VIRHEETTOMASTI. BENTLEY EI MYONNA
MITAAN MUITA TAKUITA, OLIVATPA NE LAKIIN PERUSTUVIA, NIMENOMAISIA TAI VALILLISIA, MUKAAN LUKIEN, MUTTA EI NAIHIN
RAJOITTUEN, TAKUUTA OIKEUDENLOUKKAUSTA KOSKIEN JA VALILLISTA TAKUUTA KAUPATTAVUUTTA, TYYDYTTAVAA LAATUA
TAI TIETTYYN KAYTTOTARKOITUKSEEN SOVELTUVUUTTA KOSKIEN. TILAAJAAN EI VALTTAMATTA SOVELLETA NAITA RAJOITUKSIA,
SILLA JOTKIN VALTIOT/OIKEUSJARJESTELMAT EIVAT SALLI ERAIDEN TAKUIDEN POISSULKEMISTA.

Oikeussuojakeinoja koskeva rajoitus Bentleyn kokonaisvastuu ja Tilaajan ainoa ja yksinomainen oikeussuojakeino edelld olevan kohdan 5.1 mukaisesta
tuotevaatimuksista on Bentleyn oman ehdottoman harkintansa mukaisesti (i) korjata tai korvata Tuote tai muut aineistot, jotka rikkovat edelld mainittuja
takuuehtoja, (i) neuvoa Tilaajaa siind, kuinka saada Tuote toimimaan dokumentaatiossa kuvatulla tavalla kdyttdmalld toista menettelytapaa kuin mika
dokumentaatiossa on kuvattu, tai (iii) palauttaa ostohinta tai suoritetut maksut, kun Bentleylle on takuuaikana ilmoitettu kirjallisesti takuuehtojen rikkomisesta
vikaerittelyineen. Korjatuille tai korvatuille Tuotteille tai dokumentaatiolle annetaan yhdeksiankymmenen (90) pdivdn rajoitettu takuu sen jalkeen kun (a)
Tilaajalle on toimitettu korjatut tai korvatut Tuotteet ja dokumentaatio, tai (b) Bentley on neuvonut Tilaajaa, miten Tuotteita kdytetddn dokumentaatiossa kuvattu
toimivuus saavuttamiseksi.

Ei vastuuta vahingoista BENTLEY, SEN LISENSSINANTAJAT JA ALIHANKKIJAT EIVAT OLE MISSAAN TILANTEESSA VASTUUSSA TILAAJALLE
MENETETYSTA TUOTOSTA, MENETETYSTA TULOSTA, MENETETYSTA LIIKEARVOSTA, MAINETAPPIOSTA, LIKETOIMINNAN
KESKEYTYKSESTA, MENETETYSTA TAI VAHINGOITTUNEESTA DATASTA TAI DOKUMENTAATIOSTA AIHEUTUNEISTA KUSTANNUKSISTA,
MYOHASTYMISESTA AIHEUTUNEISTA KULUISTA TAI MISTAAN VALILLISISTA, SATTUMANVARAISISTA TAI ERITYISISTA VAHINGOISTA
RIIPPUMATTA VAATIMUKSEN LUONTEESTA MUKAAN LUKIEN KAYTTOHYODYN MENETYS, ONLINE-PALVELUJEN KAYTON ESTYMINEN,
VIRHE TOIMITUKSESSA JA MISTA TAHANSA AIHEUTUVA KORVAUSVELVOLLISUUS KOLMANSILLE OSAPUOLILLE, SIITA HUOLIMATTA,
ETTA BENTLEYLLE ON ILMOITETTU TAI SE ON TIENNYT TAI SEN OLISI TULLUT TIETAA TALLAISTEN VAHINKOJEN TAI VAATIMUSTEN
MAHDOLLISUUDESTA. JOTKUT OIKEUSJARJESTELMAT EIVAT SALLI VASTUUN RAJOITTAMISTA TAI POISTAMISTA SATUNNAISIIN
VAHINKOIHIN NAHDEN, JOTEN YLLA MAINITTU RAJOITUS EI VALTTAMATTA KOSKE TILAAJAA.

Vastuuvapaus Tilaaja hyviksyy, ettd Tuotteet eivit ole vikasietoisia ja ettd niitéd ei ole suunniteltu, valmistettu tai tarkoitettu kédytettaviaksi eiké niité tule kayttaa
joukkotuhoaseiden kehitykseen, online-valvontavilineend sellaisissa vaarallisissa ympéristoissd, joissa vaaditaan virheensietokykyd kuten ydinvoiman
toiminnassa, ilma-aluksen navigointi- tai viestintdjirjestelmissd, lennonjohdossa, vélittomésti eldmdd yllapitdvissd laitteissa tai asejérjestelmissd, joissa
Tuotteiden toimintahdirié voi vélittomasti johtaa suoraan kuolemaan, ruumiinvammaan tai vakavaan aineelliseen tai ymparistovahinkoon. Tilaaja hyvaksyy
myds, ettd Tuotteet eivit korvaa Tilaajan ammatillista arviointia ja, timén mukaisesti, Bentley ja sen lisenssinantajat tai toimittajat eivét ole vastuussa Tilaajan
toimesta tapahtuvasta Tuotteiden kdytostd tai sellaisesta kdytostd saaduista tuloksista. Tuotteet on tarkoitettu ainoastaan avustamaan Tilaajaa toimialallaan eika
niitd ole tarkoitettu korvaamaan Tilaajan suorittamaa itsendistd testausta sekd kuormituksen, turvallisuuden, hyddyllisyyden ja muiden laskentaparametrien
varmentamista.

Bentleyn vastuunrajoitus MIKALI HUOLIMATTA TASSA ESITETYISTA KOHDISTA 5.1, 52, 53, 54 JA 55 BENTLEY TODETAAN
VASTUULLISEKSI VAHINKOIHIN, JOTKA PERUSTUVAT RIKKOMUKSEEN, VIRHEESEEN, PUUTTEESEEN TAL
VAATIMUSTENMUKAISUUDEN PUUTTUMISEEN TUOTTEESSA, TUKITOIMINNOISSA TAI MUISSA PALVELUISSA TAI AINEISTOSSA, JOKO
SOPIMUKSESSA, VAHINGONKORVAUKSEN YHTEYDESSA TAI MUUALLA JA SHTA RIIPPUMATTA TAYTTAAKO TASSA SOPIMUKSESSA
MAARATTY OIKEUSSUOJAKEINO LAIN OLENNAISEN TARKOITUKSEN, BENTLEYN KERTYVA TAMAN SOPIMUKSEN MUKAINEN VASTUU
EI VOI YLITTAA TILAAJAN MAKSAMAA HINTAA (i) TALLAISESTA TUOTTEESTA, (ii) TUOTTEEN TILAUSMAKSUSTA KAKSITOISTA (12)
KUUKAUTTA EDELTAVALTA AJALTA ENNEN TUOTTEEN TILAUSLISENSSIA KOSKEVAA SOVELLETTAVAA VAADETTA, (iii) OHJELMAN
TILAUSMAKSUISTA 12 KUUKAUTTA EDELTAVALTA AJALTA ENNEN KYSEISTA BENTLEYN KAUPALLISTA TILAUSOHJELMAA
KOSKEVAA SOVELLETTAVAA VAADETTA TAI (iv) MUUSTA SELLAISESTA VIRHEELLISESTA PALVELUSTA TAI AINEISTOSTA, JOKA
KULLOINKIN ON KYSEESSA. SOPIMUKSEN EHDOT JAKAVAT RISKIN BENTLEYN JA TILAAJAN VALILLA. BENTLEYN HINNOITTELU
KUVASTAA TALLAISTA RISKINJAKOA JA VASTUUNRAJOITUSTA.

Bentleyn vahingonkorvausvelvoite

5.7.1. Bentleyn maksaa korvauksen vahingoista, jotka on lopullisella tuomiolla méérétty maksettavaksi Tilaajalle ja jotka perustuvat Tilaajaan kohdistettuun
korvausvaatimukseen sen johdosta, ettd Bentleyn kehittimd ja omistama Tuote loukkaa sivullisen tekijanoikeutta Bernin yleissopimuksen
allekirjoittajavaltioiden lakien mukaan tai on johtanut sivullisen liikesalaisuuden véarinkdyttoon siind valtiossa, jossa Tilaaja on valtuutettu saattamaan
vaatimuksen kohteena oleva Tuote tuotantokéyttoon, mikali Tilaaja toimittaa Bentleylle (a) viipymatté kirjallisen ilmoituksen tillaisesta vaatimuksesta, (b)
kaiken saatavilla olevan tiedon ja avun, ja (c) antaa Bentleylle mahdollisuuden hallinnoida yksin puolustusta ja vaatimusta koskevia sovintoneuvotteluja.

5.7.2. Bentleylld on my6s oikeus kustannuksellaan joko hankkia Tilaajalle oikeus jatkaa Tuotteen kéytto4 tai korvata Tuote tai muuttaa sité siten, ettd loukkausta
ei endd tapahdu. Mikili kumpikaan edelld mainituista vaihtoehdoista ei ole kaytettdvissd echdoilla, jotka Bentley harkintansa mukaan katsoo
hyvaksyttaviksi, tulee Tilaajan Bentleyn kirjallisesta pyynnostd palauttaa Bentleylle loukkaavaksi viitetty tuote, missd tapauksessa Bentley palauttaa
Tilaajalle Tilaajan maksaman hinnan jokaisesta téllaisesta palautetusta tuotekappaleesta vihennettynéd kahdellakymmenelld prosentilla (20 %) jokaiselta
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kuluneelta vuodelta tallaisen kappaleen lisensoinnin alkamisesta lukien. Bentleyn vastuu Tilaajalle ei timén kohdan nojalla (5.7.2) missdén tilanteessa voi
ylittad Tilaajan vaitetystd loukkaavasta tuotteesta maksamia lisenssimaksuja.

5.7.3. Bentley ei ole vastuussa eiké edelld mainittu suoja pade, mikali viitetty loukkaus koskee Tuotetta, joka ei ole Bentleyn kehittima tai omistama, tai vaitetty
loukkaus johtuu siitd, ettd tilaaja on muuttanut Tuotetta tai Tuotteen yhdistdmisesté, toiminnasta tai kdyttdmisestd sellaisen toisen ohjelmiston kanssa, joka
ei ole perdisin Bentleylti, tai mikili Tilaaja rikkoo Sopimusta. Bentley ei mydskéédn ole vastuussa sellaisesta vaatimuksen osasta, eikd edelld mainittu
suoja pade loukkausta koskevan vaatimuksen sellaiseen osaan, joka perustuu korvattuun tai muutettuun Tuotteeseen, mikali loukkaus olisi voitu vilttaa
kayttamalld uutta muuttamatonta julkaistua Tuotetta.

Téssa kohdassa 5.7 maarataan Tilaajan kaikista oikeuskeinosta immateriaalioikeuden loukkauksen yhteydessa.

5.8. Virustorjuntaohjelmisto Bentley kiyttéa kaupallisesti saatavana ja ajan tasalla olevaa virustorjuntaohjelmistoa ja -menettelyji kaikkiin Tuotteisiin ennen niiden
tuomista Tilaajan saataville.

Sanktiot ja vientivalvonta

Ohjelmisto on Yhdysvaltain sanktio- ja vientirajoituslakien, -méaérdysten ja -vaatimusten alainen, muiden Yhdysvaltojen ulkopuolella sijaitsevien virastojen tai
viranomaisten Sanktio- ja vientirajoituslakien, -méardysten ja -vaatimusten liséksi (yhteisesti viitataan kisitteelld Sanktiot ja vientirajoitukset). Riippumatta Tilaajan
Bentleylle mahdollisesti ilmoittamasta Ohjelmiston lopullisesta madaranpééisté Tilaaja ei saa viedd, jilleenvieda tai siirtdd suoraan eikd vélillisesti Ohjelmistoa tai sen
osia eikd mitddn Ohjelmistoa tai sen osia siséltdvid jarjestelmid noudattamatta tarkasti Sanktioita ja vientirajoituksia, jotka koskevat Ohjelmistoa ja/tai Ohjelmiston
vientid ja/tai jdlleenvientid tai siirtoa, suoraan tai epdsuoraan. Tahot, loppukédyttdjat ja maat, jotka ovat Yhdysvaltain hallituksen, tai muun valtionviraston tai
viranomaisen Yhdysvaltojen ulkopuolella, antaman rajoituksen alaisia, voivat muuttua, ja on Tilaajan vastuulla noudattaa sovellettavia Sanktioita ja vientirajoituksia,
koska niitd voidaan lisdtd ajoittain. Tilaajan tulee korvata Bentleylle kaikki tdmén kohdan 6 rikkomisesta aiheutuvat kustannukset sekd puolustaa Bentleytd tdméan
kohdan mukaisten velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutuvia seuraamuksia vastaan.

Bentleyn oikeushenkild, sovellettava laki, kiistojen sovittelu ja ilmoitukset

Riippuen siitd, missd Tilaajan kotipaikka on (tai jos Tilaaja on yksild, missd Tilaaja asuu), Sopimus on tehty Tilaajan ja Bentleyn oikeushenkilon vélilld seuraavassa
kuvatulla tavalla. Sopimukseen sovelletaan alla olevassa taulukossa médritetyssd vastaavassa maassa voimassa olevia lakeja ja sopimusta tulkintaa niiden lakien
mukaan. Osapuolet ovat sopineet, ettd YK:n kansainvélinen tavaran kauppaa koskeva sopimus suljetaan pois sovellettavan lain sallimissa rajoissa, ja ettd Sopimukseen
ei sovelleta UCITA-méarayksid (Uniform Computer Information Transactions Act). Kaikki Sopimuksesta syntyvien osapuolten vélisten kiistojen, riitojen tai vaateiden
ratkaisu tapahtuu seuraavassa esitetyn sovittelumenettelyn ehtojen mukaisesti. Kaikki Sopimuksen nojalla ldhettdvit ilmoitukset tulee saattaa Bentleyn lakiosaston
tietoon ja osoittaa asianomaiselle Bentleyn taholle alla olevan taulukon mukaisesti tai ldhettdmélla sdhkopostitse osoitteeseen Contracts(@Bentley.com.

Viittaukset ”Bentleyhin” Sovellettava laki
tarkoittavat seuraavaa on:

Yksinomainen toimivalta / oikeuspaikka kiistojen ratkaisuun:

henkild, Tilaajan

Bentley-oikeushenkil6é:

asuinpaikka)

Yhdysvallat ja Kanada Bentley Systems, Inc., Pennsylvanian Jos tdstd sopimuksesta aiheutuu osapuolien vélisié erimielisyyksid,
delawarelainen yhtid, jonka | yhteisd osapuolet sitoutuvat ratkaisemaan ne Philadelphiassa, Pennsylvanian
kotipaikka on osoitteessa osavaltiossa toimivassa yhden vélimiehen vélimiesmenettelyssd
685 Stockton Drive, Exton, American Arbitration Associationin vilimiesmenettelysdantdjen
PA 19341-0678, UNITED mukaisesti. Vilimiehen antama paét6s on lopullinen ja kaikkia
STATES OF AMERICA osapuolia sitova. Lisdksi védlimiehen antama péitds on

taytdntoonpanokelpoinen minké tahansa toimivaltaisen
lainkdyttdalueen tuomioistuimessa. Kukin osapuoli vastaa
vilimiesmenettelyn itselleen aiheuttamista asianajokustannuksista ja
kuluista. Edelld mainitusta huolimatta Bentleylld on oikeus nostaa
kanne Tilaajaa vastaan missé tuomioistuimessa tahansa viemétta
asiaa vilimiesmenettelyyn, jos Tilaaja ei tdytd Sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan.

Yhdistynyt Bentley Systems (UK) Englanti ja Wales

kuningaskunta Limited, jonka rekisterdity Jos téstd sopimuksesta aiheutuu osapuolien vilisid erimielisyyksid,

toimipaikka on osoitteessa
43rd Floor, 8 Bishopsgate,
London, United Kingdom,
EC2N 4BQ
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osapuolet sitoutuvat ratkaisemaan ne Lontoossa, Yhdistyneessd
kuningaskunnassa toimivassa yhden vélimiehen
vélimiesmenettelyssd Kansainvilisen kauppakamarin
vélimiesmenettelysddntdjen mukaisesti. Valimiehen antama paétos
on lopullinen ja kaikkia osapuolia sitova. Liséksi vdlimiehen antama
padtds on tdytantdonpanokelpoinen minka tahansa toimivaltaisen
lainkdyttdalueen tuomioistuimessa. Kukin osapuoli vastaa
vilimiesmenettelyn itselleen aiheuttamista asianajokustannuksista ja
kuluista. Edelld mainitusta huolimatta Bentleylld on oikeus nostaa
kanne Tilaajaa vastaan missé tuomioistuimessa tahansa viemétta
asiaa vilimiesmenettelyyn, jos Tilaaja ei tdytd Sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan.
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Bentley

Systems Brasil Ltda.,
jonka kotipaikka on
osoitteessa Avenida
Paulista, 2537. 9°. Andar.
Sala 09-114, Séao Paulo, SP,
Zip Code 01310-100,
BRAZIL

BENTLEY SYSTEMS DE
MEXICO S.A., jonka
rekisterdity toimipaikka on
osoitteessa Insurgentes Sur
1079 piso 3, Oficina
03-125, Colonia Noche
Buena, Delegacion Benito
Juarez, C.P. 03720, Ciudad
de México
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Brasilia

Meksiko

Mikali osapuolten vililld on téstd Sopimuksesta aiheutuvia kiistoja,
erimielisyyksid, kysymyksid, epdilyksi tai vaateita (Kiista), osapuolet
pyrkivit parhaansa mukaan ratkaisemaan Kiistan. Tité tarkoitusta
varten kumpi tahansa osapuoli voi ilmoituksella pyytéa toista
osallistumaan kokoukseen, jossa pyritdén ratkaisemaan Kiista
ystévillisissad keskusteluissa hyvéssd uskossa (Ilmoitus kiistasta).
Ellei téssd Sopimuksessa toisin mainita, jos osapuolet eivét 10yda
ratkaisua 30 (kolmenkymmenen) péivén kuluessa [lmoituksesta
kiistasta yhdeltd osapuolelta toiselle, Kiista ratkaistaan
vélimiesmenettelylld. Védlimiesmenettelyn toteuttaa AMCHAM
Arbitration and Mediation Center sen sddntdjen (Vélimiesmenettelyn
sdannot) mukaisesti.

Kiistan ratkaisu védlimiesmenettelyn kautta on mahdollinen vain siind
tapauksessa, ettd kiistanalainen summa on yli 5 000 000,00 BRL
(viisi miljoonaan realia). Jos tdtd summaa ei saavuteta, Kiista
ratkaistaan oikeustoimilla S0 Paulon kaupungin tuomioistuimissa,
Sao Paulon osavaltiossa.

Vilimiesmenettelyn suorittaa kolme vélimiestd tapahtuu Portugalin
kielelld. Valittajan on nimettdva vélimies ”Vilityspyynndssd” ja
vastaajan on nimettdva vilimies, heti kun se on mahdollista. Jos
toinen osapuoli laiminly6n vastaavan vélimiehen nimedmisen,
sellainen nimitetddn Valimiesmenettelyn sddnndissé esitetyn
menettelyn mukaisesti. Namé kaksi vdlimiestd nimittdvét yhteiselld
sopimuksella kolmannen vélimiehen, joka toimii
vélimiestuomioistuimen puheenjohtajana. Jos yhteisymmarrysta ei
synny, kolmas vélimies nimitetdéin Vilimiesmenettelyn siéntdjen
mukaisesti.

Osapuolet hyvéksyvit, ettd kumpi tahansa osapuolista voi pyytdd
kiireellistd kieltomddrdystd Sdo Paulon kaupungin tuomioistuimessa,
Sdo Paulon osavaltiossa, ja ettd téllaista pyyntdd ei katsota
yhteensopimattomaksi tdmén lausekkeen tai lain 9.307/96
madrdysten kanssa tai niistd johtuvista oikeuksista luopumiseksi.
Vilimiesmenettelyn sdéntdjen vilimiesoikeudelle antamien
valtuuksien liséksi vdlimiestuomioistuimella on valtuudet antaa
médrdyksid ja myontié alustavia kieltoja, turvaamistoimiatoimia,
kieltoméaarayksid ja médrata erityisen toimeenpanon, kun se
katsotaan oikeudenmukaiseksi ja tasapuoliseksi.
Vilimiesmenettelyn ratkaisu tulee ilmaista kirjallisesti ja
perusteltuna, liséksi se katsotaan lopulliseksi ja sitovaksi osapuolten
vililld sen lisdksi, ettd se on toimeenpantavissa ehtojensa mukaisesti.
Vilimiesratkaisussa voidaan méadrittdd valimieskésittelyyn liittyvien
kustannusten jakautuminen, mukaan lukien kohtuulliset
asianajopalkkiot ja kulukorvaukset.

Tédma Sopimuksen osapuolten toteuttaman vélimiesoikeuden valinta
ei estd ketdén osapuolta hakemasta vilimiestuomion tai siitd
johtuvien tiettyjen toimeenpantavissa olevien timén Sopimuksen
velvoitteiden toimeenpanoa oikeusistuimesta.

Jos tdstd sopimuksesta aiheutuu osapuolien vilisié erimielisyyksia,
osapuolet sitoutuvat ratkaisemaan ne Mexico Cityssd, Meksikossa
toimivassa yhden vélimiehen vélimiesmenettelyssd Kansainvilisen
kauppakamarin vilimiesmenettelysdéntdjen mukaisesti. Valimiehen
antama péitds on lopullinen ja kaikkia osapuolia sitova. Liséksi
vilimiehen antama paétds on tdytdntdonpanokelpoinen minkd
tahansa toimivaltaisen lainkdyttdalueen tuomioistuimessa. Kukin
osapuoli vastaa vilimiesmenettelyn itselleen aiheuttamista
kustannuksista ja kuluista. Edelld mainitusta huolimatta Bentleylld
on oikeus nostaa kanne Tilaajaa vastaan missé tuomioistuimessa
tahansa viemaéttd asiaa vélimiesmenettelyyn, jos Tilaaja ei tiyta
Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan.
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Kiina Bentley Systems (Beijing) Kiinan
Co., Ltd., jonka kotipaikka | kansantasavalta
on osoitteessa Unit 1405-
06, Tower 1, China Central

Place, No. 81 Jianguo

Road, Chaoyang District,

Beijing, P.R. CHINA

Taiwan Bentley Systems,
Incorporated, Taiwanin

Kiinan
kansantasavalta

sivuliike, jonka kotipaikka
on osoitteessa Spaces, 1F.,
No. 170, Sec. 3, Nanjing
E.Rd., Zhongshan Dist.,
Taipei City 104, Taiwan,
REPUBLIC OF CHINA
Intia Bentley Systems India Intia
Private Limited, jonka
kotipaikka on osoitteessa
Suite No. 1001 & 1002,
WorkWell Suites, 10th

Floor, Max House,

1516/338, 339, 340, Village

Bahapur, New Delhi
110020, INDIA

Maailmanlaajuinen, Bentley Systems Irlanti
ellei kyse ole edelld International Limited, jonka
mainitusta maasta tai rekisterdity toimipaikka on
alueesta osoitteessa 6th Floor, 1

Cumberland St , Fenian St,

Dublin 2, D02 AX07,

Irlanti

8. Muut asiat

8.1. Sopimuksen siirtiminen Tilaaja ei saa luovuttaa, siirtdd, myyda, alilisensoida, lainata, liisata tai vuokrata Sopimukseen perustuvia oikeuksiaan eikd
velvoitteitaan ilman Bentleyn kirjallista suostumusta. Sopimuksen tarkoituksia varten Tilaajassa tapahtuvaa maérdysvallan muutosta pidetdén oikeuden siirtona,
johon Bentleyn myontéi etukéteisen kirjallisen suostumuksen edellyttéen, etti jéljelle jddvan oikeushenkilon on liityttdvé tilausohjelmaa koskevaan sopimukseen
Bentleyn kanssa. Bentley voi koska tahansa luovuttaa, siirtdd, myyd4, alilisensoida, lainata, liisata tai vuokrata Sopimukseen perustuvat oikeutensa ja
velvoitteensa Bentleyn liiketoiminnan jatkajalle tai Bentleyn sopimustahoa hallitsevalle tai sen hallitsemalle oikeushenkil6lle. Jokainen titd viimeksi mainittua

sddntdd vastaan viitetty siirto on mitéton ja ilman vaikutusta.

8.2. Koko sopimus Sopimus, yhdessé Tarjousasiakirjan ja ndiden Ehtojen kohdan 8.3 mukaisesti allekirjoitettujen mahdollisten muutosten kanssa, jos sellaisia on, on
osapuolten vilinen koko sopimus ja se syrjayttdd ja liittdd yhteen kaikki aikaisemmat osapuolten viliset kyseistd aihepiirid koskevat suulliset ja kirjalliset
sopimukset, aiemmat kaytannot, keskustelut ja yhteiset nakemykset. Sopimusta ja soveltuvia Bentleyn vahvistukseen siséltyvid ehtoja ja edellytyksid sovelletaan
jokaiseen tilaukseen, jonka Bentley on hyvéksynyt tai ldhettdnyt. Mitké tahansa tdydentévét ehdot ja edellytykset, jotka Bentley on hyvéksynyt ja jotka siséltyvét
Tilaajan ldhettdimdén ostotilaukseen, eivdt sido osapuolia, vaikka Bentley olisi tunnustanut téllaisten ehtojen ja edellytysten olemassaolon, elleivdt molemmat

Osapuolet suostuvat ratkaisemaan sovinnolla kaikki riidat tai
erimielisyydet, jotka syntyvit Sopimuksesta tai siithen liittyen.
Mikali osapuolet eivit ratkaise riitaa tai kiistaa 30 pdivan kuluessa
kummankaan osapuolen ilmoituksesta, jossa vahvistetaan riidan
olemassaolo, kumpi tahansa osapuoli voi ldhettdd riidan China
International Economic and Trade Arbitration Commissionille
(CIETAC) Pekingissi lopullista ja sitovaa sovittelua varten
CIETAC:n sdéntdjen ja menettelyjen mukaisesti. CIETAC:n paatos
on toimeenpantavissa missé tahansa toimivaltaisessa
tuomioistuimessa.

Kaikki kiistat, erimielisyydet tai vaateet, joita syntyy Sopimuksesta
tai sen yhteydessd, tai sen rikkomuksesta, irtisanomisesta tai
pateméttomyydestd, ratkaistaan lopullisesti sovittelussa, joka
ohjataan Chinese Arbitration Associationille Taipeissa, yhdistyksen
sovittelusdéntdjen mukaisesti. Sovittelupaikkana on Taipei, Taiwan.
Sovittelukielend on englanti. Sovitteluratkaisu on lopullinen ja sitoo
kumpaakin osapuolta.

Jos tdstd sopimuksesta aiheutuu osapuolien vélisié erimielisyyksié,
osapuolet sitoutuvat ratkaisemaan ne New Delhissd, Intiassa
toimivassa yhden vélimichen vélimiesmenettelyssd Kansainvilisen
kauppakamarin vilimiesmenettelysdéntdjen mukaisesti ja tillainen
kiista, erimielisyys tai vaade ratkaistaan lopullisesi kyseisten
Saantéjen mukaisesti. Vélimiehen antama pédtds on lopullinen ja
kaikkia osapuolia sitova. Lisdksi vdlimiehen antama paétos on
taytantdonpanokelpoinen minkéd tahansa toimivaltaisen
lainkdyttdalueen tuomioistuimessa vuoden 1996 Arbitration and
Conciliation -lain, méirdysten mukaisesti. Kukin osapuoli vastaa
vélimiesmenettelyn itselleen aiheuttamista kustannuksista ja
kuluista. Vilimiesmenettelyjen mukaisesti osapuolet suostuvat
alistumaan New Delhin, Intian yksinomaiseen tuomiovaltaan. Edelld
mainitusta huolimatta Bentleyll4 on kuitenkin oikeus nostaa kanne
Tilaajaa vastaan missi tuomioistuimessa tahansa viematti asiaa
valimiesmenettelyyn, jos Tilaaja ei tdytd Sopimuksen mukaisia
maksuvelvoitteitaan.

Jos tdstd sopimuksesta aiheutuu osapuolien vilisiéd erimielisyyksia,
osapuolet sitoutuvat ratkaisemaan ne Dublinissa Irlannissa
toimivassa yhden vélimiehen vélimiesmenettelyssd Kansainvilisen
kauppakamarin vilimiesmenettelysdéntdjen mukaisesti. Valimiehen
antama péitds on lopullinen ja kaikkia osapuolia sitova. Liséksi
vilimiehen antama paétds on tdytdntdonpanokelpoinen minkd
tahansa toimivaltaisen lainkdyttdalueen tuomioistuimessa. Kukin
osapuoli vastaa vilimiesmenettelyn itselleen aiheuttamista
kustannuksista ja kuluista. Edelld mainitusta huolimatta Bentleylld
on oikeus nostaa kanne Tilaajaa vastaan missé tuomioistuimessa
tahansa vieméttd asiaa vdlimiesmenettelyyn, jos Tilaaja ei tdyta
Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan.

osapuolet nimenomaisesti hyvéksy niitd erikseen kirjallisesti ndiden Ehtojen mukaisesti.
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Muutokset Sopimusta saa muuttaa tai muuntaa vain kirjallisesti asianmukaisella tavalla osapuolten valtuutettujen edustajien toimesta, joskaan mitkdan sellaiset
tdydentévit tai poikkeavat ehdot, jotka ilmenevit tilauksesta, eivit sido osapuolia, vaikka Bentleyn olisikin tunnustettava téllaisten ehtojen olemassaolo.

Force majeure Bentley ei ole vastuussa Sopimuksen ehtojen tdyttamattd jéttamisestd, jos syynd on ylivoimainen este eli tulipalo, lakko, pandemia, sota,
hallituksen tai viranomaisten toimet tai rajoitukset, luonnonilmiét, tydselkkaukset, terroriteot, mellakka. kansalaislevottomuudet tai muut syyt, joita ei voida
vilttda tai jotka ovat sen kohtuullisen vaikutusvallan ulkopuolella.

Oikeuksista luopuminen Mikili jompikumpi osapuoli ei vaadi Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan yhdesséd tai useammassa tilanteessa tai ei kdytd tillaisia
oikeuksiaan, ei téllaista pidetd kyseisistd oikeuksista luopumisena myShempié tilanteita ajatellen.

Ehtojen pysyminen voimassa Sopimuksen siséltdmit sitoumukset, jotka ehtojensa mukaan edellyttivit tai késittelevdt toteuttamista osapuolten toimesta
Sopimuksen voimassaoloajan péadttymisen tai irtisanomisen jalkeen (mukaan lukien muun muassa kohdat 2, 3, 5, 6, 7 ja 8) ovat toimeenpantavissa tillaisesta
voimassaolon pédttymisesti tai irtisanomisesta riippumatta.

Erotettavuus Jos Sopimuksen mitdén ehtoja pidetddn pateméttomind tai toimeenpanokelvottomina, ne eivét vaikuta Sopimuksen muiden ehtojen pysymiseen
voimassa. Talloin Sopimus uusitaan siten, ettd sen ehdot vastaavat mahdollisimman tarkoin alkuperdisten ehtojen tarkoitusta ja taloudellisia vaikutuksia. Jos tima
ei ole mahdollista, téllaiset ehdot poistetaan Sopimuksesta, jos poistaminen ei vaikuta jéljelle jédviin ehtoihin, jotka jddvdt voimaan. Osapuolet sitoutuvat
neuvottelemaan pateméattomien ehtojen korvaamisesta mahdollisimman tarkoin Sopimuksen tarkoitusta vastaavilla ehdoilla.

Itsendiinen sopimuskumppani Bentleyn suhde Tilaajaan on kaikissa timén sopimuksen mukaisissa tarkoituksissa sama kuin itsendisen sopimuskumppanin, eiké
mitdédn tdssd sopimuksessa tule tulkita siten, ettd osapuolten suhde missédén tilanteessa muodostaisi tydantajan ja tyontekijan vélistd suhdetta.

Omistajan vaihdos Tilaajan tulee tiedottaa Bentleylle kirjallisesti kuusikymmenta (60) pdivéa etukiteen muutoksista omistussuhteissaan tai sijainnissaan. Mikali
ennakkoilmoitusta ei voida antaa omistuksen muutoksesta salassapitovelvoitteiden vuoksi, Tilaaja antaa tdllaisen ilmoituksen niin pian kuin on kohtuullisesti
mahdollista omistusmuutoksen jalkeen.

Otsikot Sopimuksessa olevat otsikot on tarkoitettu ainoastaan parantamaan sen luettavuutta, joten niilld ei ole vaikutusta Sopimuksen tarkoitukseen tai
tulkintaan.

Kaksikielisyys Kopiot Sopimuksesta tai sen osista voidaan toimittaa muilla kielilld kuin englanniksi. Siind maérin kuin mitéin epdjohdonmukaisuuksia esiintyy
Sopimuksen ehdoissa englannin kielen ja mahdollisen kdénnoksen vililld, englanninkielinen versio saa etusijan ja sitoo Osapuolia. Mikéli osavaltio/tuomiopiiri
edellyttdd paikallisen kielen saavan etusijan, timé kohta 8.11 ei ole voimassa siind méaérin kuin vaaditaan sovellettavien lakien noudattamiseksi.

Tuki- ja ylldpitoehdot

1.  Miiritelmit
Naissé Tuki- ja ylldpitoehdoissa isoilla alkukirjaimilla esitetyilld sanoilla, erityiskésitteilld ja ilmauksilla on ne merkitykset, jotka on esitetty Bentleyn yleisissd ehdoissa
tai médritelty seuraavassa.

2.  Tukipalvelut

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Bentley tarjoaa tukipalveluja tilaajalle joko suoraan tai harkintansa mukaan valtuutettujen Bentley-kumppaneiden kautta. Tilaaja hyvéksyy sen, ettd kumppanit
ovat Bentleyn itsendisid sopimuskumppaneita ja etté Bentleyn ja sen kumppaneiden vélilld ei ole tyonantaja/tyontekija-suhdetta.

Bentley tarjoaa tilaajalle teknistd tukea, johon kuuluvat séhkoposti- ja WWW-pohjaiset tukipalvelut ja joiden tarkoituksena on auttaa tilaajaa Bentley-tuotteiden
ja -palveluiden kéytossd (edelld sanottu ei kuitenkaan koske asiantuntijapalveluita, hallittuja palveluita tai asiantuntijakoulutuspalveluita) sekd kohtuullinen
pyrkimys vastata teknisiin tiedusteluihin neljdssd tunnissa normaalin toimistoajan puitteissa. Teknisen tuen palvelut ovat saatavilla seitseméné pédivénd viikossa
24 tuntia paivéssé kuitenkin siten, ettd normaalin toimistoajan jalkeen tilaajan alueellisessa tukipaikassa tilaajan voi olla tarpeen ottaa yhteyttd toiseen Bentleyn
tukikeskukseen.

Bentleylld ei ole velvollisuutta toimittaa vastausta tai muuta palvelua, mikéli tilaajan tekninen tiedustelu on aiheutunut: (a) muun kuin Bentleyn hyvéaksyman tai
toimittaman ominaisuuden, ohjelman tai laitteen yhdistdmisesti tai liittimisesté tuotteeseen, (b) toimintahdiriostd, jonka on aiheuttanut tuotteeseen kohdistunut
onnettomuus, kuljetus, laiminlyonti, vadrinkdyttd, muuttaminen, muuntaminen tai tuotteen parantaminen, lukuun ottamatta Tuotteen muokkauksia, jotka Bentley
tekee ja joita késittelee erillinen tuen ja ylldpidon Tarjousasiakirja, (c) sopivan asennusympériston puuttumisesta, (d) tuotteen muusta kuin tuotteeseen liittyvéissa
Dokumenttisarjassa kuvatusta tai tdmédn sopimuksen mukaisesta kdytostd tai (¢) Bentleyn aiemmin liikkeelle laskeman Tuotteen tai Pienen paivityksen
asentamisen laiminly6nnistid. Bentley tarjoaa tukipalveluita kullekin Tuotteen versiolle véhintddn kaksitoista kuukautta, alkaen version julkaisupdivéstd.
Lisitietoja Bentleyn Tuotteiden elinkaarikédytdnndstd on saatavana osoitteesta www.bentley.com/support/bentley-lifecycle-policy.

Jos Tilaajaa kohtaava hiirid pyséyttdd tuotannon, Bentley pyrkii parhaansa mukaan kehittdméén tarkoituksenmukaisen ratkaisun ja toimittaa sen séhkoisesti tai
muilla keinoin siten kuin Bentley harkintansa mukaan paattaa.

3.  Piivitykset

3.1.

3.2.

Tilaajalla on oikeus saada ilman erillistd kustannusta (pois lukien mahdolliset kuljetus- ja kisittelykustannukset) Merkittavia péivityksid ja Pienid pdivityksia
kullekin tuotteelle, joka kuuluu kyseiseen Bentleyn kaupalliseen tilausohjelmaan, silloin kun téllaisia Merkittdvid péivityksid ja Pienid pdivityksid tulee
saataville.

Tallaiset Merkittévét péivitykset tai Pienet pdivitykset voivat olla ladattavissa sédhkoisessd muodossa tai muulla Bentleyn kulloinkin harkintansa mukaan
valitsemalla tavalla.
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Bentleyn Palveluehdot

1. Mairitelmit
Naéissd Palveluehdoissa on isoilla alkukirjaimilla sanoilla, erityiskasitteilld ja ilmauksilla ne merkitykset, jotka on esitetty Bentleyn yleisissd ehdoissa tai mééritelty
seuraavassa.

2.  Asiantuntijapalvelut

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Tilaaja voi aika ajoin tilata asiantuntijapalveluita ja Bentley voi sitoutua suorittamaan téllaiset palvelut Sopimuksen mukaisesti. Tilaajan pyytdmien ja Bentleyn
hyvéksymien ammattilaispalvelujen (Tyd) kuvaus, mukaan lukien mahdolliset Tyon suoritteet (Tyotuote), médritetddin yhdessd tai useammassa
Tarjousasiakirjassa. Jokaisessa Tarjousasiakirjassa tulee madritelld vahintddn suoritettava tyd, Tilaajan tyohon osoitettavan Bentleyn henkilokunnan maééra,
jokaisen yksittdisen toimeksiannon kesto sekd tyOstéd johtuvat maksut.

Suoritustapa Bentley yhdessd henkilokuntansa kanssa maarittdd Tilaajalle tehtdvdn tyon suoritustavan, yksityiskohdat ja keinot, mukaan lukien
aliurakoitsijoiden kdyton, mikéli tdmd katsotaan tarpeelliseksi. Tilaajalla ei ole oikeutta mddrité kyseisen tyon suoritustapaa tai suoritusmenetelméé eikd se saa
niistd madrdtd. Tilaaja saa kuitenkin vaatia Bentleyn henkilokuntaa noudattamaan Tilaajan varmuus- ja turvallisuusmdérdyksid. Liséksi Tilaajalla on oikeus
kayttaa laajaa yleistd valvontavaltaa ja madrdysvaltaa Bentleyn suorittaman tyon tuloksiin ndhden varmistaakseen suorituksen tyydyttavilld tavalla. Tama
valvontavalta sisdltdd oikeuden tarkastaa tyGtd, pysdyttdd tyd, tehdd tyon yksityiskohtia koskevia ehdotuksia ja suosituksia ja pyytdd muutoksia Tarjousasiakirjan
alaan.

Aikataulutus Bentley pyrkii toteuttamaan Tilaajan tyon aikataulua koskevat pyynnot siltd osin kuin mahdollista. Mikéli Bentleyn joku henkildkuntaan kuuluva
ei pysty suorittamaan palveluita aikataulun mukaisesti sairaudesta, irtisanoutumisesta tai muusta Bentleyn kohtuullisen hallinnan ulkopuolella olevasta syysta,
Bentley pyrkii korvaamaan tillaisen henkilon kohtuullisessa ajassa, mutta Bentley ei ole vastuussa epdonnistumisesta, mikéli se ei onnistu tdssi muiden
sitoumustensa johdosta.

Raportointi Tilaaja ilmoittaa Bentleylle niistd henkil6istd, joille Bentleyn tyonjohtaja tekee selkoa edistymisestd paivittdisessd tyossd. Tilaaja ja Bentley
kehittédvit sopivia hallinnollisia menettelytapoja tyon suorittamiseen tilaajan toimipaikassa, mikéli tarve vaatii. Tilaaja laatii aika ajoin arvion Bentleyn
suorittamasta ty0stéd luovutettavaksi Bentleylle sen pyynndsta.

Tyon suorituspaikka Tietyt hankkeet tai tehtdvit voivat vaatia, ettd Bentleyn henkilokunta suorittaa tyon Tilaajalle Tilaajan toimitiloissa. Mikéli hankkeet tai
tehtavit suoritetaan Tilaajan toimitiloissa, sitoutuu Tilaaja tarjoamaan tyotilan, tyovilineet sekd muut palvelut ja aineistot, joita Bentley tai sen henkilokunta
saattaa kohtuullisessa méérin tarvita tyonsd suorittamiseksi. Bentley hyviksyy, ettd Tilaajalla voi olla paikallisia turvallisuus- ja laatukdytintojd, joita se
edellyttdad Bentleyn tyontekijan noudattavan paikan paélla. Bentleyn tyontekijét noudattavat kaikkia kohtuullisia alan normien mukaisia turvallisuuden ja laadun
vaatimuksia, -kdytant6jéd ja menettelyjd, jotka annetaan Bentleylle etukdteen. Tilaaja hyviksyy mahdollisen tarpeen kouluttaa Bentleyn henkilokuntaa Tilaajan
toimitiloissa kaytettdvien yksilollisten toimintatapojen osalta. Kun Tilaaja maarittda téllaisen koulutuksen olevan tarpeellista, sen tulee, mikali kirjallisesti ei
toisin ole sovittu, suorittaa Bentleylle korvaus sen henkilokunnan koulutusajasta.

Muutokset palveluissa Tilaaja tai Bentley voivat pyytdd muutosta Tyohon, joka on maédritelty Tarjousasiakirjassa, mukaan lukien muutos Tyohon tai
Tyotuotteeseen, kuten alkuperdisen Tarjousasiakirjan ulkopuolelle kuuluvat Tyot tai Tyotuotteet, ldhettdmalld pyynnon kirjallisena toiselle osapuolelle
(Muutostilaus). Muutostilaukset tulevat voimaan vasta, kun kummankin osapuolen valtuutetut edustajat allekirjoittavat ne. Kaikki Muutostilaukset tulee
allekirjoittaa kummankin osapuolen toimesta ennen Muutostilauksen alkamista. Jos téllaisella Muutostilauksella on vaikutusta Bentleyn palkkioihin tai
aikatauluun, Bentleyn ilmoittaa Tilaajalle téllaisesta vaikutuksesta ennen kuin Tilaaja allekirjoittaa Muutostilauksen.

Ei-poissulkevuus Bentley pidittdd itsellddn oikeuden suorittaa tyStd muille Sopimuksen voimassaoloaikana. Tilaaja pidéttdd itsellddn oikeuden teettdd
samanlaista tai erilaista ty6td omalla henkilokunnallaan tai muilla sopimuskumppaneilla timan Sopimuksen voimassaoloaikana.

Ikuinen lisenssi Kun maksu ty0std on suoritettu tdysimédrdisesti, Bentley myontdi tilaajalle tdysin maksetun, ikuisen, rojaltittomaan, yksinoikeudettoman ja
siirtokelvottoman oikeuden ja lisenssin kayttdd Tyotuotetta Tuotantokdyttoon. Bentley pidattda tyotuotteeseen kaikki oikeudet ja omistusoikeuden, joita ei ole
erikseen myonnetty Tilaajalle.

Bentleyn aikaisemmat tyot Bentley pidittdd itsellddn kaikkien niiden tdiden omistusoikeuden, jotka Bentley on tehnyt erilldfin Tarjousasiakirjan johdosta
suoritetuista T6istd, mukaan lukien Tuotteet (Aikaisemmat tyot). Bentley ei myonna Tilaajalle mitddn oikeuksia tai lisenssejé liittyen aikaisempiin toihin.

Jadnnostieto Kumpikin osapuoli hyviksyy, ettd Tilaajaan ja tyohon liittyvén normaalin toiminnan aikana Bentley, sen henkilokunta ja edustajat saavat tietoonsa
tyohon liittyvid ideoita, periaatteita, taitotietoa, menetelmid, tekniikoita, prosesseja, taitoja ja sovelluksia. Tédssd sopimuksesta toisin sovitusta tai timén
sopimuksen pédttymisestd huolimatta Bentleylld on oikeus kiyttdd, paljastaa ja muutoin hyodyntdd kaikkia ideoita, periaatteita, taitotietoa, menetelmid,
tekniikoita, prosesseja, taitoja ja sovelluksia, mukaan lukien sekvenssin yleistetyt piirteet, rakenne ja minkd tahansa teosten jérjestys, harjoittaessaan
liikketoimintaansa (mukaan lukien palvelujen tarjoaminen tai ohjelmoinnin tai materiaalien luominen muille asiakkaille), eikd Tilaaja saa asettaa Bentleylle tai sen
henkilokunnalle mitdén kieltoa menetelld niin. Selkeyden vuoksi, timé kohta 2.10 on Bentleyn kohdassa 2.15 esitettyjen luottamuksellisuusvelvoitteiden alainen
eikd sen voi katsoa vahentdvin kyseisid velvollisuuksia.

Kolmansien osapuolten edut Tilaajan etu ja velvoitteet liittyen mihin tahansa ohjelmointiin, aineistoihin tai dataan, joka saadaan sivullisasemassa olevilta
myyjiltd, riippumatta siitd onko ne saatu Bentleyn avustuksella, mééritellddn téllaisten myyjien sopimusten ja kdytantdjen mukaisesti.

Maksut Bentleylle maksetaan palkkio jokaisessa Tarjousasiakirjassa midritetylld tavalla, tai jos palkkiota ei ole mééritelty, Bentleyn tavanomaisilla taksoilla,
jotka vastaavat téllaisia palveluja tarjoavan henkiloston tasoa. Selkeyden vuoksi, laajennettuja projektisitoumuksia, jotta laskutetaan ajan ja materiaalien
pohjalta, koskevat sovellettavat vuosittaiset taksan korotukset.
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2.13. Kulut Tilaaja on velvollinen maksamaan myo6s joko Bentleyn kohtuullisista matkustuskustannuksista ja elinkustannuksista aiheutuneet todelliset kulut tai sovitun
madrdn matkustus- ja elinkustannuksia (muista kuin normaaleista tyomatkoista) Bentleyn tyontekijoille, jotka suorittavat Tarjousasiakirjassa maarittyd Tyotd, ja
lisdksi muut Bentleylle kertyneet juoksevat kulut.

2.14. Arviot Arviot hankkeiden kokonaiskustannuksista voidaan toimittaa Tarjousasiakirjassa, mutta Bentley ei anna takuuta téllaiselle arvion pitavyydelle. Bentley
ilmoittaa kuitenkin Tilaajalle niin pian kuin mahdollista, mikéli se ylittdd arvion, ja Tilaaja voi niin halutessaan lopettaa hankkeen ja maksaa vain suoritetuista
palveluista.

2.15. Salassapito Suorittaessaan tyotd Bentley voi saada haltuunsa Tilaajan omistamaa, ei-julkista tietoa sekd tietoa, jonka Tilaaja on kirjallisesti yksiloinyt
luottamukselliseksi. Bentley ei saa paljastaa tyon tekemisen vuoksi saamiaan luottamuksellisia tietoja kenellekdin, joka ei ole Tilaajan palveluksessa, eika
kayttaa tallaisia tietoja muutoin kuin Tilaajan toimeksiannosta, ellei Tilaaja ole antanut kirjallista valtuutusta téllaisten tietojen kayttamiselle. Bentleyllé ei ole
mitéédn luottamuksellisuusvelvoitetta koskien mitédn Tilaajan tietoja, jotka tdyttédvét vahintddn yhden seuraavista:

2.15.1. ovat tulleet julkiseksi tiedoksi muuten kuin tdmén Sopimuksen rikkomuksen kautta
2.15.2. jotka Bentley on hankkinut laillisesti kolmannelta osapuolelta ilman mitédén luottamuksellisuusvelvoitetta
2.15.3. ovat olleet selkeilld ja vakuuttavilla todisteilla osoitettavasti aiemmin Bentleyn tiedossa.

Huolimatta edelld mainituista rajoituksista Bentley ja sen tyontekijdt saavat kdyttdd ja ilmaista tietoa silloin kun se on tarpeen tuomioistuimen tai muun
viranomaisen méaérdyksen perusteella, tai se on vilttdmétontd Bentleylle ja/tai tyontekijéille timén sopimuksen mukaisten etujen suojaamiseksi, mutta ainoastaan
mikali tdstd on ilmoitettu Tilaajalle ja tille on annettu mahdollisuus, mikéli mahdollista, hankkia kohtuullinen suoja tdllaisen tiedon julkistamiseen liittyen.

2.16. Tarjousasiakirjojen irtisanominen Tilaaja tai Bentley voi paattda tayttdmattoman Tarjousasiakirjan voimassaolon milloin tahansa antamalla kolmekymmenta
(30) paivaa aikaisemmin kirjallisen ilmoituksen toiselle osapuolelle. Tilauksen péittyessd Bentley sitoutuu lopettamaan kyseessd olevan Tarjousasiakirjan
mukaisen tyon ja luovuttamaan Tilaajalle kaikki valmiit tai keskenerdiset piirustukset, raportit tai muut tychon liittyvit asiakirjat. Tilauksen paattyessé Tilaaja on
vastuussa vain niistd maksuista, kustannuksista ja kuluista, jotka ovat aiheutuneet ennen tilauksen pasttymista.

2.17. Tyohonottokielto Tilaaja ei saa pyytdd tai ottaa tydsuhteeseen ketddn Bentleyn tyontekijoistd, jotka tarjoavat asiantuntijapalveluita suoraan tai vilillisesti tyon
suorittamisen aikana ja yhden (1) vuoden kuluessa asiantuntijapalveluiden pédtyttyd. Tama kohta 2.17 ei ole voimassa, jos tyontekijéd vastaa Tilaajan esittiméén
julkiseen rekrytointimainokseen, jos Tilaaja ei muutoin tarjoa tehtivaa tyontekijalle.

2.18. Ehtojen pysyminen voimassa Sopimuksen sisdltimit sitoumukset, jotka ehtojensa mukaan edellyttivit tai kisittelevdt toteuttamista osapuolten toimesta
Sopimuksen voimassaolon padttymisen tai irtisanomisen jidlkeen (mukaan lukien muun muassa kohdat 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 2.13, 2.15, 2.16 ja 2.17) ovat
toimeenpantavissa téllaisesta voimassaolon pasttymisest tai irtisanomisesta riippumatta

Pilvitarjontachdot

1.  Miiritelmit
Naéissd Pilvitarjontachdoissa on isoilla alkukirjaimilla esitetyilld sanoilla, erityiskasitteilld ja ilmauksilla ne merkitykset, jotka on esitetty Bentleyn yleisissd ehdoissa tai
médritelty seuraavassa:

1.1. Tietosuojalait ja -asetukset tarkoittavat kaikkia henkildtietojen késittelyyn sovellettavia lakeja ja asetuksia muutoksineen. Epéselvyyden vilttamiseksi, jos
Bentleyn HenkilGtietojen késittelytoimet eivét kuulu tietyn tietosuojalain soveltamisalaan, téllainen laki ei ole sovellettavissa.

1.2. Tietojen tallennus tarkoittaa Bentleyn ympéristdssa tilaajan tiedoille annettavaa mahdollista tallennustilaa, varmuuskopiointitilaa ja tallennustilaa muualla kuin
omissa toimitiloissa.

1.3. Bentleyn pilvipalvelut tai Pilvipalvelut merkitsevét Bentleyn tuotteita ja palveluita, jotka annetaan Tilaajan kéyttoon ja joita kéytetdéin Internetin valityksella.

1.4. Tilaajan tiedot tarkoittaa Tilaajan Pilvipalvelun avulla kerddmia tai tallentamia tietoja, taloudellisia, liiketoiminta-, asiakas-, alihankkija-, tutkimus- tai teknisié
tietoja tai suunnitelmia, mutta ei Bentleyn omisteisia tietoja.

1.5. Henkilotiedot tarkoittaa kaikkea informaatiota, joka liittyy tunnistettavaan (suoraan tai epdsuoraan) luonnolliseen henkiloon ja jota Bentley kisittelee Tilaajan
puolesta, mité késittelyd koskevat sovellettavat lait.

2. Sovellettavuus
Tilaaja voi Bentleyn suostumuksella tilata Bentleyn Pilvipalveluita nditd ehtoja noudattaen. Tilaaja suostuu siihen, ettd Bentley voi oman harkintansa perusteella kayttaa
ulkopuolista palveluntarjoajaa Bentleyn Pilvipalveluiden toteuttamiseen ja/tai Tilaajan tietojen hallinnointiin. Ollakseen oikeutettu osallistumaan Tilaajan kaikkien
erddntyneiden laskujen tulee olla maksettuina Bentleylle.

3.  Bentleyn pilvitarjonta
Tilaaja voi kdyttad Pilvipalvelujen tarjontaa sovellettavien Ohjelmaehtojen mukaisesta tai Tilaaja voi ostaa niitd lisimaksua vastaan (Pilvipalvelujen maksut), jotka
madritellddn Tarjousasiakirjassa. Tarjousasiakirjassa voidaan médrittdd Pilvipalvelujen maksut, kaikki Pilvipalveluun sovellettavat rajat ja kustannukset, mukaan lukien
muun muassa datan tallennus, kaikki sovellettavat palvelut, jotka toimitetaan Pilvipalveluja varten, kuten toteutuspalvelut tai jatkuva Pilvipalvelun tuen hallinnointi,
mukaan lukien jirjestelmén saatavuus ja tuen palvelutason ehdot, joita voidaan maérittdd Palvelutasosopimuksessa.

4.  Sallittu kiytto
Bentley myontdd Tilaajalle yleisen, siirtokelvottoman, peruutettavissa olevan rajoitetun lisenssin kdyttdd ostettuja Bentleyn Pilvipalveluita (noudattaen mahdollisen
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Tarjousasiakirjan ehtoja, nditd Pilvitarjontachtoja ja kaikkia kéyttoehtoja (Kiyttoehdot), jotka esitetdén padsyn yhteydessd) ainoastaan Tuotantokdyttoon (Sallittu
kaytto). Tilaaja saa vain oikeuden kayttda ostettua Pilvipalvelua. Tilaaja ei saa omistusoikeutta Pilvipalveluihin tai niiden osaan. Bentley ja sen toimittajat sailyttavét
omistusoikeuden ja muut oikeudet Pilvipalveluihin, ja kaikki Pilvipalvelujen kayttd Sallitun kdyton ulkopuolella katsotaan nédiden Pilvipalveluehtojen olennaiseksi
rikkomukseksi. Bentley ei ole milldan tavalla korvausvelvollinen Tilaajalle tai millekdén kolmannelle osapuolelle téllaisen olennaisen rikkomuksen tapauksessa. Néissa
Kayttoehdoissa annettujen rajoitusten lisaksi Tilaajan sallittuun kayttoon sovelletaan seuraavia ehtoja:

4.1. Tarjousasiakirjan perusteella ostava Tilaaja ei ylitd mitddn tillaisessa Tarjousasiakirjassa esitetty rajoituksia. Jos Tilaaja ylittad Tarjousasiakirjassa mainitut
Pilvipalvelun rajoitukset, Bentleylld on oikeus laskuttaa ylimaérdinen Pilvipalvelujen maksu, ja Tilaajan on maksettava téllaiset ylimadrdiset Pilvipalvelujen
maksut. Bentley voi oman harkintansa mukaisesti lisétd lisimaksun seuraaviin laskuihin tai laskuttaa sen erikseen.

4.2. Jos suoritus viivistyy, Bentley pidattaa itselleen oikeuden keskeyttda Pilvipalveluiden kdytt6, kunnes erdéntyneet maksut on maksettu.

4.3. Bentley pidatta itselleen oikeuden, mutta ei hyvaksy velvollisuutta siité, tehda Pilvipalveluun tai sen osaan muutoksia tai keskeyttia palvelun tarjoaminen, jos (i)
Bentleyn mielestd tdllainen muutos tai keskeytys on tarpeen sovellettavan lainsddadédnndn, viranomaisten vaatimusten tai kolmannen osapuolen kanssa tehdyn
palvelusopimuksen téyttdmiseksi tai jos (ii) Bentleyn mielesté Tilaajan toimet vaarantavat Pilvipalvelun kdytettivyyden tai haittaavat sitd.

4.4. Tilaaja ei saa tehdd mitddn muutoksia Pilvipalvelun tai sen osan ohjelmistoon tai toimintoihin. Tilaaja sitoutuu olemaan siirtdmattd Pilvipalveluun aineistoa, joka
sisdltdd viruksia, aikapommeja, Troijan hevosia, matoja, peruutusbotteja tai muita tietokoneohjelmia, jotka voivat vaurioittaa tai hdiritd jérjestelmia tai tietoja.
Tilaaja ei saa kéyttdd botteja-, agentteja-, huutokauppahakurobotteja tai muita vastaavia tietokoneohjelmia Pilvipalvelussa. Tilaaja ei ldhetd palvelimelle, julkaise
tai muutoin ldhetd mitdan laitonta sisdltod, mitddn siséltod, jota Tilaajalla ei ole oikeutta lahettdd minkdan lain tai sopimus- tai luottamussuhteen nojalla, tai
mitdén siséltod, joka rikkoo minkéddn osapuolen patenttia, tavaramerkkid, liikesalaisuutta, tekijénoikeutta tai muita omistusoikeuksia.

4.5. Tilaajan vastuulla on varmistaa, ettd Kéyttdjat suojelevat kaikkia valtuustietoja, mukaan lukien salasanat, joita kdytetdan saamaan paésy Pilvipalveluihin, eivétka
paljasta valtuustietoja millekddn kolmannelle osapuolelle. Tilaaja on vastuussa kaikesta Tilaajan tilejd kayttdvistd toiminnasta, valtuuttipa Tilaaja tdllaisen
toiminnan tai ei. Tilaaja ilmoittaa valittdmasti Bentleylle kaikesta Pilvipalvelujen luvattomasta kéaytostd. Tilaajan tulee varmistaa, ettd kaikki Kéyttdjatiedot ovat
ajan tasalla, ja ilmoittaa vilittomasti Bentleylle, mikéli yhteystiedoissa tai muissa Kayttdjitiedoissa tapahtuu muutoksia.

4.6. Tilaajan on ilmoitettava ndisté rajoituksista kaikille kayttdjille, mukaan lukien Pilvipalvelujen omat ja Ulkopuoliset kayttdjit. Pilvipalvelun kéyttdjien toimia tai
laiminlyontejé pidetdédn Tilaajan toimintana tai laiminlyontind, joten Tilaaja on tdysin vastuussa kaikkien sovellettavien sopimusvelvoitteidensa noudattamisesta
ja tayttamisestd. Tilaaja sitoutuu vapauttamaan Bentleyn kaikesta vastuusta, joka syntyy tdméin kohdan 4 laiminlyomisestd Kayttdjien toimesta, mukaan lukien
Tilaajan tyontekijdt ja Ulkopuoliset kayttajét.

5.  Piisy ja saatavuus
Tilaaja vastaa laitteista ja yhteyksisté, joita tarvitaan, kun Pilvipalvelua kédytetdén Internetin vélitykselld. Tilaaja hyviksyy sen, ettd pilvipalvelu voi joskus olla pois
kaytostd erilaisista syistd, joita ovat esimerkiksi (i) jérjestelmdviat, (ii) Bentleyn tai sen palveluntarjoajien médrdvilein tekemdt kunnossapitotyot, (iii)
yhteensopimattomuudesta Tilaajan tai kolmannen osapuolen laitteiston tai ohjelmiston kanssa aiheutuvat ongelmat, (iv) syyt, joihin Bentley ei voi vaikuttaa tai joita
Bentley ei voi ennakoida, kuten verkko- tai laiteviat, hdiriot tietoliikenteessé tai digitaalisissa yhteyksissé, vihamieliset hyokkéykset, verkon ruuhkautuminen ja muut
viat (yhteisesti Katkokset). Bentley pyrkii kaikin keinoin ilmoittamaan suunnitelluista Katkoksista Tilaajalle etukdteen ja minimoimaan katkosten Pilvipalvelulle
aiheuttamat hairiot.

6. Tilaajan tiedot

Bentley olettaa ja Tilaaja vakuuttaa, ettd Tilaaja omistaa kaikki tietojensa oikeudet. Tilaaja sitoutuu vapauttamaan Bentleyn kaikesta vastuusta, joka aiheutuu siité, ettd
Bentleyn Pilvipalveluun tallennettujen tietojen véitetdén loukkaavan kolmannen osapuolen patentti-, tavaramerkki-, liikkesalaisuus-, tekijan- tai muita oikeuksia tai
loukkaavan mitd tahansa tietosuojalakia. Bentley ei ole vastuussa Tilaajan Pilvipalveluun tallentamien tietojen aiheuttamista hdiridisté tai vioista. Bentley sitoutuu
pitdmadn kaikki Tilaajan tiedot luottamuksellisina eikd toisinna tai kopioi téllaisia tietoja, paitsi jos palveluiden tuottaminen tdmén sopimuksen kohdan 6 pohjalta
edellyttdd Pilvipalvelujen tarjonnan yhteydessd sitd tai jos Tilaaja on antanut sithen valtuutuksen. Jos Tilaajan tiedot sisdltivdt Henkilotietoja ja jos niiden kasittelyd
sadtelevit Tietosuojalait ja -asetukset, osapuolet suostuvat noudattamaan HenkilGtietojen késittelyn liitteen ehtoja (https://www.bentley.com/legal/data-processing-
addendum/). Mikéli Henkilotietojen kisittelyn liitteen, ndiden Pilvitarjontachtojen ja Bentleyn yleisten ehtojen vililld on ristiriita, HenkilGtietojen kasittelyn liite
sadtelee yksinomaan sen sisdltdmié tietosuojavelvoitteita. Tilaaja on yksin vastuussa Tilaajan tiedoista, kuten muun muassa téllaisen datan lataamisesta, datan
Bentleylle ldhettdmisen turvaamisesta ja/tai tillaisen datan asianmukaisesta muotoilemisesta ja médrittdmisestd Pilvipalvelussa kdyttod varten. Bentley voi muokata
Tilaajan tietoja sekd tietojoukkoja, joista Tilaajaa, sen Kayttdjid tai asiakkaita ei ole tunnistettavissa (Tunnistamaton tieto). Bentley voi kéyttdd Tunnistamattomia
tietoja kaikkiin laillisiin tarkoituksiin, mukaan lukien muun muassa markkinointiin, kampanjoihin, mittauksiin, Pilvitarjonnan parantamiseen ja kehittimiseen seka
nithin liittyvdn tekodlyn ja koneoppimisen algoritmien kehittdmiseen ja parantamiseen. Tilaaja suostuu siithen ja hyviksyy, ettd Bentley voi ajoittain kerdtd
Kayttotietoja, ja ettd kaikki Kayttotiedot ovat Bentleyn omaisuutta. Tilaaja sitoutuu olemaan héiritsematté kéyttotietojen siirtdmistd Bentleylle.

7.  Piittyminen
Bentleyn yleisissd chdoissa esitettyjen irtisanomisoikeuksien liséksi Bentley voi irtisanoa Pilvipalvelutilauksen ilmoitettuaan asiasta kirjallisesti Tilaajalle
viivyttelemattd kohtuuttomasti, jos Bentleyn sopimukset kolmantena osapuolena toimivien palveluntarjoajien kanssa padttyvit. Jos toinen osapuoli irtisanoo
Pilvipalvelutilauksen, ndiden Pilvipalvelujen ehtojen kohdassa 4 myonnetty lisenssi raukeaa automaattisesti.

Pilvipalvelujen tilausehdot

1. Mairitelmit
Pilvipalvelujen tilauslomakkeessa (CSS-tilauslomake) on isoilla alkukirjaimilla esitetyilld sanoilla, erityiskasitteilld ja ilmauksilla ne merkitykset, jotka on esitetty
Bentleyn yleisissad ehdoissa tai méaéritelty seuraavassa:

2. Yleistid
Tilaajan pyynnOstd ja Bentleyn sen hyvéksyessd Tilaaja ja sen valtuuttamat Kumppanit (mairitelty E365-ohjelmachdoissa) voivat osallistua Pilvipalvelujen
tilausohjelmaan (CSS), noudattaen ndissd Pilvipalvelujen tilausehdoissa (CSS-ehdot) esitettyjd ehtoja. Ollakseen oikeutettu osallistumaan Tilaajan kaikkien
erddntyneiden laskujen tulee olla maksettuina Bentleylle. CSS-ohjelman osallistujana Tilaaja suostuu maksamaan Bentleylle maksut (CSS-maksut), joita voidaan
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kayttad rahoittamaan ehdot téyttavid CSS-palveluja (médritelty seuraavassa). Ennen CSS-ohjelmaan osallistumista Tilaaja tulee tdyttad CSS-tilauslomake, jossa
madritellddn Alkuvaiheen CSS-maksu. Mikéli Tilaaja téyttdd useita CSS-tilauslomakkeita ajan mittaan, kaikkein viimeisimmalld toteutuspaivaykselld varustettu CSS-
tilauslomake saa etusijan kaikkiin aiempiin CSS-tilauslomakkeisiin ndhden.

3. Ehdot tiyttiviit palvelut
CSS-ohjelman kautta rahoitettavaksi kelvolliset Bentley-palvelut sisiltdvit Kausilisenssit (médritelty SELECT-ohjelman ehdoissa), CAL:t (mukaan lukien viisumit ja
passit) (médritelty SELECT-ohjelman ehdoissa), Pilvipalvelut, E365-ohjelman palvelut ja Toistuvat palvelut (Ehdot tiayttivit CSS-palvelut). Bentley voi muuttaa
Ehdot tayttavien CSS-palvelujen luetteloa ajoittain Bentleyn oman harkinnan mukaan. Vain Ehdot tayttdvit CSS-palvelut, jotka laskutetaan CSS-tilauksen aikana, ovat
kelvollisia CSS-rajoitukseen CSS-ohjelman aikana.

4. Kumppanien osallistuminen
Tilaaja hyvéksyy, ettd sen kumppanit voivat hyodyntdd Tilaajan CSS:4d Ehdot tayttédvien CSS-palvelujen (Kumppanin CSS-liiketapahtumat) rahoittamiseen, ja titen
valtuuttaa Bentleyn pitdmaéén tiettyjd CSS-varoja etumaksuna Ehdot tdyttivien CSS-palvelujen suorituksista. Tilaaja hyvaksyy, ettd se valtuuttaa erikseen maksun
jokaisesta kumppanin CSS-liiketapahtumasta.

5. CSS-maksut ja saldot

5.1. Alkuvaiheen CSS-maksu

Tilaaja suostuu maksamaan Bentleylle Alkuvaiheen CSS-maksun, joka perustuu hyvéssd uskossa tehtyyn arvioon ennakoiduista maksuista, mukaan lukien lankeavat
verot, joka arvioidaan Ehdot tayttdvid CSS-palveluja varten 12 kuukauden jaksolle (Arvioidut vuosimaksut), alkaen CSS-tilauslomakkeessa mainitusta CSS-tilauksen
alkupdivéstd. Alkuvaiheen CSS-maksun arvo muodostaa alkuperdisen CSS-saldon (koska tahansa CSS-tilauksen aikana, CSS-saldo), joka kdytetdédn sitd mukaan, kun
Ehdot tayttavia CSS-palveluja kulutetaan.

5.2. CSS-tiydennys

Tilaaja suostuu suorittamaan lisimaksuja ennen kuin CSS-saldo loppuu tdysin. Taydennyksen minimimédrd perustuu Ehdot tdyttdvien CSS-palvelujen
maksamattomien laskujen saldoon plus Arvioidut vuosimaksut, jotka lasketaan 12 kuukauden jaksolle, alkaen suunnilleen sind pdivdnd, jona CSS-saldo tyhjenee.
Tilaaja voi tehdé lisimaksuja koska tahansa, mutta téllaisen tdydennyksen minimiarvon pitdé vastata Arvioituja vuosimaksuja laskettuna 12 kuukaudelta ja alkaen siitd
péivisti, jona lisimaksu tehddan.

5.3. CSS-maksut

Bentley antaa maksupyynnon Tilaajalle Alkuvaiheen CSS-maksusta CSS-tilauslomakkeessa esitetyn summan mukaisesti (tdstd eteenpdin Maksupyynto, joka voi
viitata mihin tahansa maksupyyntoasiakirjaan nimeltdi Maksupyyntd, Lasku tai vastaava tunniste). Maksuehdot esitetddn Bentleyn yleisissd ehdoissa. Sen jalkeen
Bentley voi julkaista lisid Maksupyynt6jd tdydentdmadn CSS-saldoa (médritelty kohdassa 5.2). Mikéli Maksupyyntd on erddntynyt, Bentley voi kohdassa 2.1
esitettyjen Bentleyn yleisten ehtojen mukaan harjoitettavien oikeuksien lisdksi ryhtyd teknisiin toimiin rajoittamaan ja katkaisemaan Tilaajan Ehdot tdyttdvien
palvelujen kdyton. Tilaajan laiminly6dessa téllaisen erddntyneen maksun maksamisen kolmenkymmenen (30) pdivdn kuluessa, Bentley voi oman harkintansa mukaan
voi irtisanoa Tilaajan osallistumisen CSS-ohjelmaan, missé tapauksessa:

5.3.1. Siind méérin kuin edelld tissd kohdassa 5.3 esitetyt tekniset toimet eivit sisélld padsyn katkaisemista Ehdot tayttdviin CSS-palveluihin, tédllainen péaisy
loppuu irtisanomisen yhteydessa.

5.3.2. Tilaajaa laskutetaan téllaisen jakson aikana tarjotuista Ehdot tiyttavistd CSS-palveluista.
5.3.3. Bentley palauttaa jéljelle jadvat CSS-varat tdssd esitetyn kohdan 6.2 mukaisesti.
5.4. CSS-otteet
Jokaisen neljanneksen jilkeen Bentley toimittaa Tilaajalle otteen, jossa yksiloiddan Ehdot tdyttdvien CSS-palvelujen kulutus ja Tilaajan jiljelld oleva CSS-saldo
kyseisen neljanneksen lopussa.
6.  Muut asiat
6.1. Ehdot ovat luottamuksellisia
Tilaaja hyvéksyy tdten, ettd CSS-tilauslomakkeen ehdot ovat luonteeltaan luottamuksellisia, ja Tilaaja hyviaksyy téten, etteivit se tai sen Kumppanit voi paljastaa CSS-
tilauslomakkeen siséltod kenellekdin kolmannelle osapuolelle.
6.2. Irtisanomisen jilkeinen CSS-saldo
Kaikki positiivinen CSS-saldo, jota on jéljelld Sopimuksen irtisanomishetkelld, palautetaan Tilaajalle kolmenkymmenen (30) pdivdn kuluessa Sopimuksen

irtisanomisen voimaantulosta.

6.3. Ristiriidat
Mikaéli Pilvipalvelujen tilausehtojen ja Sopimuksen tai minkddn muiden Bentleyn ehtojen vililld on ristiriitoja, Pilvipalvelujen tilausehdot saavat etusijan koskien
Tilaajan osallistumista CSS-ohjelmaan.
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Maakohtaiset ehdot

Namé Maakohtaiset ehdot sisdltévit tiettyja Sopimusehtoja, jotka koskevat Tilaajaa, jonka kotipaikka on rekisterdity alla olevissa maissa, ja ne on tarkoitettu muuttamaan
Yleisid ehtoja.

Maa Lausekenumero Lausekkeen kieli Huomautukset
Yhdysvallat 8.12 Jos Tuotteet hankitaan Yhdysvaltojen, sen virastojen ja/tai instrumenttien puolesta Témai lauseke muodostaa Yleisten
(Yhdysvaltojen valtio), ne toimitetaan rajoitetuilla oikeuksilla. Ohjelmisto ja sen ehtojen kohdan 8.12.

mukana toimitettavat dokumentit ovat soveltuvin osin “’kaupallista
tietokoneohjelmistoa” ja “’kaupallista tietokoneohjelmistodokumentaatiota” 48
C.F.R.12.212:n ja 227.7202:n mukaisesti ja “rajoitettua tietokoneohjelmistoa”
asetuksen 48 C.F.R. 52.227-19(a) mukaisesti, soveltuvilta osin. Tuotteiden ja niiden
mukana toimitettavan dokumentaation kaytt6d, muuttelua, toisintamista, julkaisua,
toteuttamista, esittdmisté tai paljastamista Yhdysvaltojen valtion toimesta koskevat
rajoitukset, jotka on esitetty tdssd Sopimuksessa ja noudattavat asetuksia 48 C.F.R.
12.212, 52.227-19, 227.7202 ja 1852.227-86 soveltuvilta osin.

Yhdistynyt 5.6 Siind médrin kuin tdméd Sopimus ei ole kansainvélinen toimitussopimus vuoden 1977 Liséteksti, joka on lisdtty Yleisten
kuningaskunta Unfair Contract Terms -lain 26 § mukaisesti, Bentley ei sulje pois vastuuta mistéan ehtojen kohdan 5.6 loppuun.
seuraavista

(a) kuolemasta tai henkilévammasta, jonka aiheuttaa Bentleyn, sen toimihenkil6iden,
tyontekijoiden, urakoitsijoiden tai edustajien laiminlyonti

(b) petoksesta tai harhaanjohtamisesta

(c) vuoden 1979 Sale of Goods -lain 12 § tai vuoden 1982 Supply of Goods and
Services -lain 2 § tarkoittamien velvoitteiden rikkomuksesta

(d) mistédn muusta, josta , jota lain mukaan ei voi vapautua.
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